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Johdanto

Omavalvonta on sisdisen valvonnan osa-alue, joka tahtaa palveluiden laadun ja palvelutasovaatimusten
tayttymiseen. Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden perusoikeudet, asiakas- ja
potilasturvallisuus, laadultaan hyvat sosiaali- ja terveyspalvelut seka eri toimijoiden toimintaedellytysten ja
velvollisuuksien yhdenmukaisuus.

Omavalvonta on valvonnan tarkein muoto. Se tarkoittaa toiminnan jatkuvaa arviointia ja kehittamista
asiakkaan nakokulmasta. Omavalvonta on asiakas- ja potilasturvallisuusty6ta, laatuty6ta ja hyvaa
asiakaspalvelua. Viranomaisvalvonnan tehtavana on edistaa ja varmistaa omavalvontaa seka puuttua
asioihin silloin, kun omavalvonta ei riita.

Sydansairaalan omavalvontaohjelma sisaltaa sille kuuluvien terveydenhuollon palveluiden omavalvonnan
periaatteet.

Talla omavalvontaohjelmalla varmistetaan, etta Sydansairaalan asiakkaat saavat perusoikeuksien heille
turvaamat, tarpeidensa mukaiset palvelut oikeaan aikaan, yhdenvertaisesti ja saavutettavasti, laadukkaasti ja
turvallisesti. Tavoitteeseen paastdan varmistamalla hyva johtaminen, riittdvat henkildstoresurssit, henkildston
osaaminen seka sujuvat tyoprosessit. Onnistuminen varmistetaan palvelujen laadun ja turvallisuuden
seurannalla ja valvonnalla seka prosessien jatkuvalla kehittamisella.

Sydansairaalalla on vastuu toiminnan asianmukaisuudesta ja tuottamiensa palvelujen laadusta seka
asiakas- ja potilasturvallisuudesta. Omavalvontaa toteutetaan paivittaisessa toiminnassa, ja siihen sisaltyy
my0s henkildston riittdvyyden jatkuva seuranta.
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1. Tehtavien lainmukainen hoitaminen

Sydansairaalassa hoidetaan kardiologisia seka sydan- ja rintaelinkirurgisia potilaita. Suurin osa
Sydansairaalan potilaista kuuluu julkisen erikoissairaanhoidon piiriin ja kiireettémaan hoitoon paasy
jarjestetdan lahetekaytanndlla terveydenhuoltolain asettamien vaatimusten mukaisesti. Lahetteeseen
perustuvan hoidon tarpeen arviointi ja hoito jarjestetdan yhtenaisin ladketieteellisin perustein yhteistydssa
hyvinvointialueiden kanssa. Henkildn ottaminen sairaalaan kiireetdnta sairaanhoitoa varten edellyttaa
laakarin tutkimukseen perustuvaa lahetetta.

Omavalvonnalla varmistetaan, etta liikketoiminta on vahariskista ja tukee sen lakisdateisten tehtavien
toteuttamista. (Laki hyvinvointialueesta 611/2021, Laki pelastustoimen jarjestamisesta 613/2021, Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestémisesta 612/2021.)

2. Tehtyjen sopimusten noudattaminen

Sydansairaalan kayttdessa alihankkijoita palveluiden tuottamiseen, varmistetaan palveluiden toteutuminen ja
sopimuksen noudattaminen Sydansairaalan omalle toiminnalle asettamien vaatimusten mukaisesti.

Alihankintamenettely on kuvattu Sydansairaalan ja hyvinvointialueen valisen palvelusopimuksen liitteissa.

Alihankintaan liittyva palvelusopimuksen seuranta on kuvattu alihankkijan ja Sydansairaalan valisessa
palvelusopimuksessa. Seurannan avulla varmistetaan muun muassa palveluiden saatavuuden, laadun ja
yhdenvertaisuuden toteutuminen myos alihankintana tuotetuissa palveluissa.

3. Palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja
yhdenvertaisuus

3.1 Palvelujen saatavuus

Omavalvonnalla varmistetaan, ettd suunniteltava ja toteutettava terveydenhuolto on sisalléltaan,
laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden tarve edellyttda (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jariestamisesta 612/2021 4 §, THL: Sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuuden parantaminen, mukaan lukien

mielenterveys- ja pdihdepalvelut).

Omavalvonnalla varmistetaan myds, etta palvelut on kuvattu ja niiden toteutumista seurataan yhdenvertaisin
perustein.

Palvelujen laissa sdadettyjen enimmais- ja maaraaikojen toteutumista seurataan kiireellisen ja kiireettoman
palveluntarpeen osalta ja julkaistaan odotusaikoja koskevat tiedot voimassa olevien sddddsten mukaisesti.
(Terveydenhuoltolaki 55 §).
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3.2 Palvelujen jatkuvuus

Palvelujen jatkuvuutta arvioidaan koko palvelutapahtuman lapi. Palvelujen suunnittelu ja toteutus varmistavat
sen, ettd palveluketjut ovat sujuvia. Tama sisaltda hoito- ja palvelusuhteen seka siihen liittyvan
vuorovaikutuksen jatkuvuuden.

Tiedonkulun jatkuvuutta varmistetaan silla, etta palvelunkayttajaa koskeva tieto siirtyy katkeamatta eri
palveluntarjoajien jarjestelmasta toiseen. Sydansairaala kayttaa julkisen terveydenhuollon potilaiden
hoidossa paaasiallisesti hyvinvointialueiden jarjestelmia. Nain varmistetaan palvelunkayttajaa koskevan
tiedon katkeamaton siirtyminen paikallisesti.

Valmiussuunnitelmilla sekd muilla ennakoivilla toimenpiteilld varaudutaan hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin.
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021, 50 §.)

Palveluiden jatkuvuuden turvaaminen poikkeus- ja hairiétilanteissa on kuvattu Sydansairaalan ja
hyvinvointialueen valisen palvelusopimuksen "Varautuminen” liitteessa.

3.3 Palvelujen turvallisuus ja laatu

Sydansairaalassa omavalvonnalla varmistetaan, etta turvallisuuden takaamiseksi tehdaan systemaattista
tyota, joka tukee laadukkaan ja turvallisen palvelun kokonaisuutta, eri ammattiryhmien yhteistyota seka
toimintatapojen kehittdmistd. Omavalvonnalla varmistetaan toiminnan jatkuva kehittdminen ja toiminnan
riskien sdanndllinen arviointi.

Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattu asiakkaiden saaman palvelun laadun ja palvelun yhdenvertaisuuden
seuranta. Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattu, miten asiakkaiden, potilaiden seka heidan omaistensa ja
Iaheistensa kokemuksia seurataan. Siind on my6s kuvattu, miten potilaan ja asiakkaan oikeuksiin kuuluviin
muistutuksiin ja kanteluihin palvelujen toteutumisesta vastataan ja miten potilasasiamiestoiminnan kautta
edistetdan asiakkaiden oikeuksien toteutumista.

Potilasturvallisuussuunnitelmassa on kuvattu, miten terveydenhuollon palvelujen asianmukaisuutta,
turvallisuutta ja laatua seurataan.

Sydansairaalan laatupolitikassa on maaritelty organisaation toimintaa laadun nakékulmasta ohjaavat
laatutavoitteet ja periaatteet

Henkilosto:

Henkildstosuunnittelun tavoitteena on, etta yksikoissa tydskentelee aina oikea maara sopivia henkiloita
oikeissa tehtavissa. Henkildstosuunnittelulla varmistetaan, etta yksikdilla on kaytdssaan sopiva maara sen
tarvitsemaa osaamista sekd ennakoidaan henkiléstdén kehittdmistarvetta ja -kustannuksia.

Tydyhteisdn kehittamissuunnitelma

Omavalvontasuunnitelma

Omavalvontasuunnitelma on lupaus palvelun laadusta ja turvallisuudesta. Omavalvontasuunnitelma tulee
laatia toimintayksikon johdon ja henkildkunnan yhteistyona, jotta omavalvonnasta tulee osa arkity6ta ja myos
henkilékunta oppii arvioimaan omaa toimintaansa. Omavalvontasuunnitelma tulee olla julkisesti nakyvilla ja
sen toteutumista on seurattava. Laki yksityisestad terveydenhuollosta 152/1990
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Potilasturvallisuussuunnitelma

Toimintayksikdn on laadittava suunnitelma laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden taytantdénpanosta.
Suunnitelmassa on otettava huomioon potilasturvallisuuden edistaminen (Terveydenhuoltolaki 1326/2010 8
§, Sosiaali- ja terveysministerién asetus 341/2011).

Suunnitelman tavoitteena on tukea henkildstda arjen tydssa laadukkaan ja turvallisen hoidon ja palvelujen
toteutuksessa ja kehittdmisessa. Suunnitelma pohjautuu Sydansairaalan strategiaan, kansalliseen asiakas-
ja_potilasturvallisuusstrategiaan, kansallisiin sdadoksiin, laatua, asiakas- ja potilasturvallisuutta kasitteleviin
ohjeisiin ja suosituksiin seka sisaisiin ohjeisiin ja periaatteisiin.

Sydansairaalan arvojen tulee nakya organisaation ja tyontekijoiden paivittaisessa toiminnassa ja sen
johtamisessa.

Asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma

Ladkehoitosuunnitelma

Laakehoito toiminta- ja tydyksikdssa perustuu Iddkehoitosuunnitelmaan. Se on osa terveydenhuoltolain
laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden taytantéonpanon suunnitelmaa. Lahtdkohtana on, etta
ladkehoitosuunnitelma tulisi olla kaikissa, tydyksikdissa, jotka toteuttavat ladkehoitoa. Laakehoitosuunnitelma
on keskeinen osa ldakehoitoon osallistuvien henkildiden perehdytystad seka ladkehoidon laadun ja
turvallisuuden varmistamista. (STM: Turvallinen laakehoito-opas 2021)

Laakehoitosuunnitelma

Tietoturvasuunnitelma

Tietoturvasuunnitelma kuvaa tietoturva- ja tietosuojakaytantoja, ja sitd miten tietoturvan ja tietosuojan
omavalvonta jarjestetaan.

Tietoturvasuunnitelmasta tulee selvita, miten palveluntuottaja tayttda asiakas- ja potilastietojen ja
tietojarjestelmien kasittelyyn liittyvat asiakastietolain 27 §:n vaatimukset. (Tietoturvasuunnitelmat - THL, Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelystd 784/2021)

Tietoturvasuunnitelma

Riskienhallintasuunnitelma

Riskienhallinta on osa yksikdiden normaalia toimintaa. Riskiarviointia tehdaan seka yksilétasolla
paivittaisessa tydssa, ettd johtajien paatoksenteossa, kaikilla organisoitumisen tasoilla. Toiminnan riskeja
arvioidaan jatkuvasti, ja vahintdan kerran vuodessa tehdaan jarjestelmallinen riskienarviointi yksikdssa.

Ennakoiva riskien arviointi on osa jatkuvaa toiminnan kehittdmista seka yksikkd-, alue- etta
organisaatiotasolla. Johdon ja/tai yksikdn esihenkilén vastuulla on paattaa, mitka riskit ovat hyvaksyttavia ja
mitd toimenpiteitd vaaditaan riskien poistamiseksi tai pienentamiseksi ja saamiseksi hyvaksyttavalle tasolle.

Riskienhallintasuunnitelma
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3.4 Palvelujen yhdenvertaisuus

Sote-palveluita kayttavia asiakkaita tulee kohdella yhdenvertaisesti, arvostavasti ja kunnioittavasti yksildina
siten, ettei ik8, sukupuoli, kansallisuus, perhetilanne, kieli, uskonto, vakaumus, mielipide, terveydentila,
vammaisuus, suhteen muoto, sosioekonominen asema, etsinen alkupera, asuinkunta tai muu henkiléén
liittyva syy vaikuta hanen kohteluunsa, palveluunsa tai sen oikea-aikaiseen ja tarpeen mukaiseen
Ssaamiseen.

Hoito perustuu laaketieteellisin perustein tehtyyn hoidontarpeen arvioon. Hoitoon paasyn toteutumisaikoja
seurataan aktiivisesti ja alueittain. Hoitoon paasylle on asetettu mittarit ja tavoitteet jokaisella toiminnan
alueella. My6s palveluiden laadun seurannalle on asetettu mittarit ja tavoitteet, esimerkiksi toimenpiteiden
onnistuminen ilman vakavia komplikaatioita. Hyvinvointialueiden (Pirkanmaa, Kanta-Hame, Keski-Suomi)
kanssa on asetettu kumppanuusmittarit, joiden tilannetta seurataan yhdessa hyvinvointialueiden kanssa.

Sydansairaala arvioi muun muassa vuosittaisessa johdon katselmuksessa yhdenvertaisen palveluiden
saatavuuden ja asiakkaiden yhdenvertaisen kohtelun toteutumisen ja tarvittaessa maarittda toimenpiteet
asian korjaamiseksi.

4. Havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen

Sydansairaalan omavalvontasuunnitelmassa kuvataan konkreettisesti, miten palvelujen saatavuudessa,
jatkuvuudessa, turvallisuudessa ja laadussa seka asiakkaiden yhdenvertaisuudessa havaitut epakohdat
korjataan.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden tilaa seurataan saanndllisesti esimerkiksi vaara- ja haittatapahtuma- seka
poikkeamailmoitusten kautta. Potilasturvallisuussuunnitelmassa kuvataan em. ilmoitusten keraaminen ja
analysointi seka raportointi hyvinvointialueelle.

Vaaratapahtuma- ja poikkeamailmoitusten perusteella havaitut epakohdat korjataan mahdollisimman pian
hyvan hoidon, hoivan ja huolenpidon toteutumisen turvaamiseksi.

Sydansairaala varmistaa, etta, tulevassa valvontalaissa seka laissa terveydenhuollon ammattihenkil6ista
559/1994 olevat saaddkset henkilokunnan ilmoitusvelvollisuudesta on kuvattu omavalvonta- ja
potilasturvallisuussuunnitelmissa.

Sydansairaalalla on velvollisuus ilmoittaa valittdmasti hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle omassa
tai alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneet epakohdat.

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut
vakavat puutteet tulee ilmoittaa hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle, mikali puutteita ei ole pystytty
korjaamaan omavalvonnallisin keinoin.
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5. Seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella
tehtavien toimenpiteiden julkaiseminen

Seurantatiedot ja julkiset valvontatiedot raportoidaan hyvinvointialueilla sovituille tahoille ja julkaistaan
hyvinvointialueen julkisessa portaalissa ja muissa sovituissa julkisissa kanavissa. Omavalvontaan liittyvista
havainnoista ja toimenpiteista uutisoidaan asukkaille, henkildstdlle, sidosryhmille ja medialle.

Liitteet

LITE 1 Omavalvontasuunnitelma

LIITE 2 Asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma
LIITE 3 Ladkehoitosuunnitelma

LIITE 4 Tietoturvasuunnitelma

LIITE 5 Riskienhallintasuunnitelma

LIITE 6 Tydyhteisdn kehittdmissuunnitelma

LITE 7 Laatupolitiikka
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