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Syddansairaalan erinomainen

vuosi 2024

Vuonna 2024 Syddansairaalassa toteutui lukuisia hienoja onnistumisia.

Potilaiden padsy hoitoon oli nopeaa ja sujuvaa eikd
hoitotakuun ylityksia ollut. Asiakastyytyvdisyys oli
jalleen erinomaisella tasolla: NPS-arvo oli 94, mika on
jopa edellisvuotta parempi.

Tyontekijoiden suositteluhalukkuus oli korkeampi

kuin koskaan mittaushistoriassamme (eNPS 41).
Saavutus on tarked paitsi Sydansairaalalle, myos koko
terveydenhuollon toimialalle ja sen tulevaisuudelle.

Sydansairaala sai jo kolmantena vuonna perdakkain
Vaikuttavuusseura ry:n Vuoden vaikuttavuusteko
-palkinnon, talla kertaa TAVI-elinkaaripalvelumallilla.
Etahoitopalveluiden ja vaikuttavuusperustaisten
palveluiden osuus toiminnassa kasvoi vahvasti, mika
tukee myds ympdristévastuullisuuteen liitettyja
tavoitteitamme.

Valtakunnallisten hoitoon p&asyn ongelmien
jatkuminen ja sote-palvelujen rahoitukseen liittyvat
haasteet korostavat vastuullisen toiminnan

merkitystd aiempaakin enemman. Kaikkien asetettujen
tavoitteidemme saavuttamisessa keskeisessa
asemassa ovat hyvinvoivat tyontekijat. Siksi haluamme
olla paras paikka tehda tyota - yhdessa.

Ympdaristévastuun merkitys kasvaa terveydenhuollon
palveluissa, joissa syntyy paljon jatettd. Sairaalassa
kulutamme myés paljon energiaa. Sydansairaalan
tavoitteena on olla hiilineutraali oman toiminnan ja
valillisten padastsjen osalta vuoteen 2030 mennessa.
Hukkaa karsimalla voimme vahentdd syntyneen
jatteen ja hiilijalanjaljen maarad sekd parantaa
palveluiden kustannusvaikuttavuutta. Samalla
kaytamme resurssit viisaasti ja potilaiden parhaaksi.

Huippuvuoden 2024 onnistumisten lisdksi kerromme
tdssa raportissa, mitd tavoittelemme vuonna 2025 ja
missd aiomme olla parempia.

Pasi Lehto
toimitusjohtaja, johtava ylilaakari
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Syddansairaalan tausta

ja tehtavat

Kun Syddnsairaala perustettiin Tampereella vuonna
2004, ajatuksena oli koota hajanainen sydanhoidon
osaajaverkosto potilaan ymparille ja yhteen hallin-
nollisen yksikkoon. Asiakaslahtoisyys ja korkea laatu
ovat olleet keskeisia tavoitteitamme alusta alkaen.
Syddnsairaalan toiminnan kaynnistyttyd kehittémisen
painopistettd laajennettiin alueellisiin hoitopolkuihin.
Liikelaitoksen kautta yhtiomuoto muuttui osakeyh-
tidksi vuonna 2010. Osakeyhtidmuodon katsottiin
parhaiten palvelevan perustehtdvan eli sydanpoti-
laan hyvéan hoidon toteuttamista.

Sydansairaalan vaiheet

PSHP syddnkeskus Syddnsairaalasta
-taseyksikko osakeyhtio

Syddnsairaala on iso sydénhoidon asiantuntijaorga-
nisaatio, joka tuottaa vuosittain noin 130 000 hoitota-
pahtumaa. Yhtiossa tyoskentelee noin 750 syddnhoidon
ja tukipalveluiden asiantuntijaa. Sydé@nsairaala toimii
viiden kaupungin alueella Pirkanmaalla, Keski-Suo-
messa ja Kanta-Hameessa.

Valkeakosken
Syddnsairaala

Hameenlinnan Hatanpdan
ja Riihimd&en osasto
Hoitopolkujen Syddansairaalat

kehittaminen Vaikuttavuusperustaiset
alkaa palvelumallit

Helsingin
Syddnsairaalan
myynti 31.12.2022

Kehittdminen
seinien sisalla
alkaa

Syddnkeskus-
likkelaitos

SK Hankintapalvelut

Lahikardiologia
Etakonsultaatiot

Helsingin Uusi Sydansairaala-rakennus Syddnsairaala
Sydansairaala Hatanpdéan poliklinikka Nova
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Potilashoidon tilat 2024

100 22

syddnosastopaikkaa : valvontapaikkaa

Keskeisié potilashoidon toimintalukuja 2022 2023 2024

Avohoitotapahtumat 89 343 92 919 99 497
Osastoilla hoidetut potilaat 13 014 13 383 13 551
Kardiologiset tutkimukset ja toimenpiteet 13 533 13719 13 377

Syddan- ja rintaelinkirurgiset . . : . .
toimenpiteet ja leikkaukset 1148 1212 1218 leikkaussalia : tehohmtopalkkaa

Syddnsairaalan keskeisia toimintaan

Toimipaikkojen maara 7 6 6 tarkkailupaikkoja seké
Hoitotapahtumat yhteensa (lkm) 121201 125 174 131 345 poliklinikkatiloja
Liikevaihto, t€ 119 345 126 027 133197 . . .

toimenpidesalia
Henkilostomaara (htv) 713 732 753
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Hallinto, johtaminen ja sidosryhmat

Sydansairaala on taysin julkisomisteinen yhtio, jonka Johtoryhmat
omistavat kolme hyvinvointialuetta: Pirkanmaa (83 %),
Kanta-Hame (5 %) ja Keski-Suomi (12 %). Syddansairaala Toimitusjohtaja valitsee Tays Syddnkeskus Oy:n
kuuluu Pirkanmaan hyvinvointialuekonserniin (Tays johtoryhman.
Syddankeskus Oy -tytaryhtio). Sydansairaalan
yhtiéjarjestyksen mukaisena tavoitteena on Kardiologian, kirurgian ja sydananestesiologian
vaikuttavan ja kustannustehokkaan potilashoidon johtajat nimedavat omien palvelu- ja toimintoalueidensa
turvaaminen. johtoryhmat. Syddnsairaalan palvelualueiden
ja SK Hankintapalveluiden johtoryhmissa on
Sydansairaalalla on yksi sen kokonaan omistama henkilostdoedustajat, jotka henkiléstd danestada
tytaryhtio, SK Hankintapalvelut Oy. keskuudestaan neljan vuoden maaraajaksi.
Hallitus ja toimitusjohtaja Ladketieteellisen sdteilyn kaytto
Sydansairaalan hallituksen jasenet valitaan Syddansairaalalla on Sateilyturvakeskuksen (STUK)
yhtidkokouksessa. Hallitus valitsee keskuudestaan myontéma turvallisuuslupa, jonka piiriin kuuluvat kaikki
puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan. Hallitus Syddansairaalan ladketieteellisen sateilyn kayttopaikat.
huolehtii yhtién hallinnosta ja sen toiminnan Sateilylainsddddnnén vaatima sateilynkaytén
asianmukaisesta jarjestdmisesta. johtamisjarjestelma on STUK:n hyvaksyma.
Hallitus paattéd muun muassa strategiasta ja Sidosryhmat .
johtamismallista sekd valitsee Syddansairaalan |
toimitusjohtajan. Toimitusjohtaja toimii myds Syddnsairaalan sidosryhmid ovat muun muassa 'II
Sydénsairaalan johtavana ylilaakaring. asiakkaat, omistajat, henkilosto, kumppanit

ja yhteistydtahot, tavara- ja laitetoimittajat, '
viranomaiset ja potilasjarjestot.
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Hoito ja henkilosto

Yhteiskuntavastuu Ympdaristévastuu

Syddansairaalan strategia:
perustehtava, visio ja palvelulupaus

Perustehtdvdmme mukaisesti tuotamme vaikuttavaa
ja kustannustehokasta hoitoa syddanpotilaille.
Tavoitteenamme on potilaan hyva sydénterveys ja
sujuva arki. PGdmadaramme on olla valituin, vaikuttavin
ja vastuullisin sydanpotilaan hoitopaikka Suomessa.

Tavoitteiden saavuttamisen tarkein perusta on, ettd
Sydansairaala on paras paikka tehdd ty6ta - yhdessa.
Sydansairaalan toimipisteissa tydskentelee useiden eri
alojen asiantuntijoita viidessd kaupungissa. Toimimme
yhdessa eri sijainneista huolimatta ja huomioimme
jokaisen yksikén omat vahvuudet.

Erikoissairaanhoidossa valtakunnalliset hoitoon
padsyn ongelmat ovat jatkuneet hankalina. Edelleen
kymmenet tuhannet suomalaiset joutuvat odottamaan
kiireettomaan erikoissairaanhoitoon padasya yli puoli
vuotta. Vuonna 2024 tuli kuluneeksi 10 vuotta siitd,
kun erikoissairaanhoidon hoitopaikan valinnanvapaus
tuli mahdolliseksi koko Suomessa. Syddnsairaala
toimii vastuullisesti tarjotessaan hoitoa myds niiden
alueiden asukkaille, joilla sydanhoidon saatavuudessa
on ongelmia. Vuonna 2024 valinnanvapausoikeuttaan
kayttaneiden potilaiden maara Syddansairaalassa oli
2636.

Sydansairaala haluaa mahdollistaa palvelujen ja
hoitomenetelmien sujuvan kehittamisen olemalla
valituin yhteistydkumppani eri organisaatioille.
Sydansairaala hyotyy kansallisista ja kansainvalisista
kumppaneista sekd on samalla itse avuksi kumppanien

omissa kehittamistehtdvissd. Sydansairaala huomioi
sek& kumppanuuksien valinnassa etta tuotteiden ja
palvelujen hankinnassa mys toimittajien vastuullisen
toiminnan.

Terveydenhuollossa keskeinen vastuullisuuden
periaate on tuottaa vain terveyttd lisaavia eli
vaikuttavia palveluita. Syddnsairaalan tavoitteena
on, ettd kaikkien meilld hoidettujen potilaiden hoidon

Tavoitteet 8

vaikuttavuus arvioidaan valitulla vaikuttavuuden
mittarilla viimeistddn vuonna 2025. Toinen
tarked hoidon vaikuttavuuden tavoitteemme on,
ettd olemme Suomen paras terveydenhuollon
toimija merkittavimman kansansairauden eli
sepelvaltimotaudin etenemisen ehkaisyssa.
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Syddansairaalan strategia 2022-2025
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Asiakas- “{g i jl -

A LN\ 'f____/ lahtbisyys Korkea

laatu ja
osaaminen
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Luottamus

Paras paikka tehda tyota - yhdessa

Visiomme on olla valituin, vaikuttavin ja vastuullisin sydanpotilaan hoitopaikka.
Tavoitteen saavuttamisen kannalta on tarkead, ettd olemme myds paras paikka tehda tyota — yhdessa.
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Syddnsairaalan
arvot

Korkea laatu
ja osaaminen

Asiakas-

[Ght5isyys Luottamus \ ‘
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Syddnsairaalan keskeiset
vastuullisuuden painopisteet

1. Sosiaalinen: valitdimme ja pidadmme

huolta potilaista ja toisistamme

2. Taloudellinen: kannamme

yhteiskunnallista vastuuta

3. Ekologinen: vahenndmme hukkaa
ja pienenndmme hiilijalanjalked
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Hoidon vaikuttavuuden arviointi

Hoidon vaikuttavuudella tarkoitetaan terveyshyotya,
jonka potilas on saanut hoitotoimenpiteilla.

Hoidon vaikuttavuutta
arvioidaan usealla eri mittarilla, joista
keskeisimmat ovat seuraavat:

» Toimintakyky ja elamdnlaatu

* Kliiniset tulosmittarit,
kuten saavutettu kolesterolitaso

* Resurssien kaytto,
kuten hoitoon padsy

* Haittatapahtumat,
kuten aivohalvausten maara

e Kuolleisuus

Vuoden 2024 kuluessa saavutimme tavoitteemme
mitata hoidon vaikuttavuutta kaikilta Syd&énsairaa-
lassa hoidetuilta potilailta. Vaikuttavuuden mittaami-
nen auttaa meitd muun muassa parantamaan hoidon
laatua ja tuloksia sekd varmistamaan resurssien
tehokkaan kaytoén.

Tilannekuvat

Syddnsairaalassa tavoitteenamme on luoda reaaliai-
kainen hoidon vaikuttavuuden tilannekuva yleisimmista
sydansairauksista. Tilannekuva on jo valmistunut

sepelvaltimotaudin (2023) ja syddmen vajaatoimin-
nan (2024) hoidosta. Sydamen vajaatoiminta on yli
65-vuotiaiden yleisin sairaalahoidon syy Suomessa.
Uuden tilannekuvan avulla saamme tarkead tietoa
esimerkiksi siitd, kuinka hoitosuositusten mukainen
syddmen vajaatoiminnan ladkehoito toteutuu. Tata
tietoa ei ole aiemmin ollut saatavilla reaaliaikaisesti
Suomessa. Nykyisten hoitosuositusten mukaan uuden
vajaatoimintadiagnoosin yhteydessa potilaan tulisi
aloittaa neljan lagkevalmisteen yhdistelmahoito jo
ennen kotiutumista sairaalasta. Talla hetkellé Sydan-
sairaalassa hoidetuista potilaista 64 %:lla on kyseinen
laakeyhdistelma kaytéssa kotiutusvaiheessa.

Seuraavaksi valmistuvat tilannekuvat eteisvarinasta
(2025) ja aorttaldpdn ahtaumasta (2025-2026).

Vuoden kuluttua
ohitusleikkauksesta
50 % potilaista koki

elamdnlaatunsa paljon
paremmaksi.

Tavoitteet 13

Vaikuttavuuden
arviointi: seka kliinisen

toiminnan etta potilaiden
itsensa raportoimien
tulosten arviointia.

Sydamen
vajaatoiminnan hoidon
vaikuttavuuden
reaaliaikainen
tilannekuva julkaistiin
2024.
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Ympadristovastuu

Etahoitopalvelut

OmaSyddan-etdhoitopalvelussa on mukana 68 %
sepelvaltimotautiin sairastuneista Sydansairaalan
potilaista. Heistd 60 % on saavuttanut LDL-tason < 1,4
mmol/l vuoden kuluttua diagnoosista. Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen (THL) sydanrekisterin viimei-
simmdan raportin mukaan koko Suomessa vastaavan
tason on saavuttanut 21 % potilaista, jotka ovat olleet
sairaalassa sepelvaltimoiden varjoainekuvauksessa
sydaninfarktiepdilyn vuoksi vuosina 2019-2021.

Syddnsairaala julkaisee hoidon vaikuttavuustiedot
verkkosivuillaan. Julkisesti ja avoimesti jaettavat
tiedot antavat potilaille, heidan laheisilleen ja tervey-
denhuollon ammattilaisille mahdollisuuden seurata eri
syddansairauksien hoidon vaikuttavuutta.

<14 <18 <2,6 LDL (%)

53 % W60 % 78 % |l 86 % 94 % 97 %

Saavutettu LDL-kolesterolin taso 3 ja 12 kuukauden
kuluttua sepelvaltimotautidiagnoosista potilailla,
jotka ovat mukana OmaSyddn-etdhoitopalvelussa.

TAVOITTEITA 2025:

Tavoitteet 14

Syddmen vajaatoiminnan
hoitosuositusten mukainen
ladkeyhdistelmad on kdytossa jo
kotiutusvaiheessa > 70 %:lla potilaista.

Sepelvaltimotautipotilaista > 70 % on
saavuttanut LDL-tason < 1.4 mmol/l
vuoden kuluttua diagnoosista.

Julkaisemme eteisvarindn
ablaatiohoidon vaikuttavuuden

tilannekuvan.
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Hoitoonpdaasy:
tavoitteet ja toteuma

Syddansairaalan tavoitteena on sujuva ja oikea-aikainen hoitoon
padsy. Seuraamme ja raportoimme kaikkien keskeisten palve-
lujemme hoitoon padsyn aikoja. Seuraamme my6s potilaiden
kokemusta siitd, onko hoitoon padsy heidan nakékulmastaan
joustavaa.

Sydansairaalassa hoitoon padsyn tilanne sailyi hyvana. Kiireelli-
set syddnpotilaat ja paivystyspotilaat hoidamme aina valittémasti.

Kiireettémadn hoitoon pddésyn odotusajat

Yhteiskuntavastuu Ympdaristévastuu Tavoitteet

Asteikolla 1-5
potilaiden kokemus
joustavasta hoitoon

padsysta 2024

vuorokausina, mediaani 2024 Hameenlinna Jyvéaskyld Tampere
Ensikaynti sydanpoliklinikalla 22 35 38
Sepelvaltimoiden varjoainekuvaus 67 29 34
Tahdistimen laitto 36 38 29
Eteisvarindn ablaatiotoimenpide 67 56 42
TAVI-toimenpide (aorttaldpén ahtauman 16
hoito katetritekniikalla) *

Sydanlappadleikkaus* 47
Sepelvaltimoiden ohitusleikkaus* 27
Rintaelinkirurginen leikkaus* 21

Vuonna 2025 kiireettémé&an hoitoon padsyn tavoitekeskiarvo on £ 45 vuorokautta,
poikkeuksena syddnpoliklinikka, jossa ensikdynnin tavoite on < 30 vuorokautta.

*) Leikkauksia tehdaan vain Tampereella.

15
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) Hoitotakuun toteutuminen

Hoitotakuun toteutuminen arvioidaan kolme kertaa vuodessa. Huomioiden valta-
kunnallinen hankala hoitoon pddsyn tilanne, jossa kymmenet tuhannet suomalaiset
joutuivat odottamaan kiireettdmaan erikoissairaanhoitoon p&ésya yli puoli vuotta,
vuonna 2024 Syddnsairaalassa hoitoon padsyn tilanne oli hyva eik& hoitotakuun

ylityksia ollut.

Syddansairaalassa

ei ollut
hoitotakuun
ylityksia vuonna
2024,

’ﬁﬁﬁﬁ'f‘ﬁ‘%ﬁ.

16

Asiakastyytyvaisyys

Seuraamme aktiivisesti potilaiden tyytyvaisyyttd saatuun palveluun ja hoitoon
palautelomake- ja tekstiviestikyselylld. Yleinen palautelomake on taytettavissa

osastoillamme ja verkkosivuillamme www.sydansairaala.fi.

Tarkeimpand asiakastyytyvaisyyden mittarina kadytamme NPS-indeksia. NPS tar-
koittaa suositteluindeksia: kuinka todenndkoisesti asiakkaat suosittelisivat yritystg,
tuotetta tai palvelua ystavilleen asteikolla, joka vaihtelee valilla -100 ja +100. NPS
on Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) esittdma kansallinen mittari sote-pal-

veluissa.

NPS 2024

94

NPS 93
vuonna 2023
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B Laadunhallinta

-

Laadunhallintaan sisaltyy Sydansairaalan kyky tayttaa erikoissairaanhoitoa ja sujuvan, vaikuttavan ja oikea-ai-
asetetut vaatimukset potilaan koko hoitopolulla. kaisen hoitopolun oireista hyvadn arkeen. Huomioimme

potilaan hoitopolulla myés muut kuin hoito- ja ladketie-
Kerddmme saannéllisesti palautetta toiminnastamme teelliset asiat, kuten toimintakyvyn arjessa ja kay-
kaikilta sidosryhmiltémme. Palautteiden perusteella tannonldaheisen ohjeistuksen syddnsairauden kanssa
kehitdmme palvelujamme yha paremmiksi. elamiseen.
Noudatamme laadunhallintaan liittyvia periaattei- Laadunhallinta tarkoittaa myés kansallisten ja kan-
tamme koko Syddnsairaalassa. Tarjoamme potilail- sainvdlisten hoitosuositusten noudattamista, joten
lemme sekad yliopisto- ettd keskussairaalatasoista seuraamme aktiivisesti laaketieteen kehitysta. Yliopis-

tosairaalana teemme aktiivisesti tieteellista tutkimusta
potilaiden hyvéksi myds osana kansainvalisia tutkimus-
ryhmia.
Syddnsairaalan laatutavoitteet:
Sydansairaalan toiminta on riippumattomien arvioin-
tien mukaan erittain korkealaatuista. Olemme SFS-EN
15224 -laatusertifioitu organisaatio vuodesta 2020
alkaen. 15224-laatustandardi on kehitetty erityisesti
terveydenhuollon organisaatioiden toiminnan arvioimi-
seen. Syddnsairaalalle mydnnetty sertifikaatti kattaa

» Tuotamme terveysvaikuttavia palveluita
yhdenvertaisesti.

* Hoitoon padsy on oikea-aikaista ja asiakkaiden
kokemana hoitoon padsee jonottamatta.

* Asiakastyytyvdisyys ja ~kokemus hoidon suju- kardiologisten sekd sydan- ja rintaelinkirurgisten
vuudesta on korkea. potilaiden tutkimukset, hoidot ja vastaanottopalvelut
+ Tarjottava hoito on tarpeen mukaista ja rat- kaikissa toimipisteissamme.

kaisut tehd&@an potilaan edun mukaisesti.
Syddnsairaala on ollut mukana Newsweekin yllapita-
mdassa@ maailman parhaiden sydanhoitoa tarjoavien

sairaaloiden kansainvdlisessa listauksessa vuodesta
» Korkea ladketieteellinen ja hoitotieteellinen 2021 alkaen.

osaaminen sekd hoitopolkuasiantuntemus.

* Potilas saa selkedt ohjeet ennen hoitoa, hoidon
aikana ja sen jalkeen.

150 9001:2015 SFS-EN15224:2016
SERTIFIKAATTI SERTIFIKAATTI
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B Potilaan oikeus hoitopaikan valintaan

FumesT

KUNNALLINEN

° LYle

[ J
o ¢ Vuonna 2024
° Sydansairaalaan
¢ hakeutui
°® [
° 2 636
s

valinnanvapaus-
potilasta.

Alueet, joilta Sydansairaalaan
on hakeutunut potilaita vapaata
hoitopaikan valintaa kayttaen.

Viiveetdn ja kunkin potilaan tilanteessa tarpeenmukainen hoito on kaikkien tervey-
denhuollon toimijoiden yhteinen tavoite. Jo 10 vuoden ajan suomalaisilla on ollut
oikeus valita erikoissairaanhoidon hoitopaikka julkisista sairaaloista yhteistydssa
lahettavan laakarin kanssa. Valinnanvapauden tavoitteena on lisaté potilaiden
vaikutusmahdollisuuksia sekda parantaa palvelujen saatavuutta ja laatua.

Valtion taloudellisen tutkimuskeskuksen (VATT) vuonna 2023 tekema tutkimus
osoitti, ettd valinnanvapaus nopeutti hoitoon padasyd. Potilaat ovat valmiita hakeu-
tumaan hoitoon myds oman hyvinvointialueensa ulkopuolelle, kun heilld on siihen
mahdollisuus.

Sydénpotilaiden hoitoon pddsyssa esiintyy alueellisia eroja, joita valinnanvapaus
auttaa tasoittamaan. Vuonna 2024 valtakunnallinen hoitoon padsyn tilanne vaikutti
valinnanvapauspotilaiden kasvaneeseen maaradan. Sydansairaalan valinneet
potilaat arvostavat erityisesti Syd@nsairaalan hoidon korkeaa laatua ja nopeaa
hoitoon padsya.

Syddnsairaalan valinneiden
potilaiden mielesta valinnanvapaus
on arvostettu oikeus. Sen koetaan

parantavan hoitoon pdadsya,
hoidon laatua, tehokkuutta ja
potilaskokemusta.
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Tyohyvinvointi

Syddnsairaala tukee henkilostonsa
tyéhyvinvointia kehittamalla

asioita, joita tydntekijamme pitavat
merkityksellisina. Merkityksellisiksi
koetuista asioista ja niiden
kehittamistoimenpiteistd on kerrottu
vastuullisuusraporteissamme 2022 ja
2023.

Ty6n ja vapaa-ajan tasapainoa tuemme mahdollisim-
man itsendiselld ja yhteisélliselld tydvuorosuunnit-
telulla. Muita keinoja ovat esimerkiksi osa-aikatyén
mahdollistaminen ja tyontekijalahtoiset tydjarjestelyt,
jotka lisdavat vapaa-ajan madrad. Sydansairaalassa
on kaytodssa tydaikapankki.

Yhdessd tekeminen on Sydansairaalan strateginen
valinta, joka toteutuu tiimityén lisdksi henkiléston ndke-
myksia kuulemalla ja kehittamistyéryhmiin osallista-
malla. Vuonna 2024 on toteutettu testamenttilahjoituk-
seen perustuva, henkildstén edustajien suunnittelema
tyoéhyvinvointiohjelma, jonka kohokohdaksi huipentuivat
koko Sydansairaalan yhteiset Olympialaiset syyskuussa
2024.

Sydansairaalassa on nollatoleranssi epdasialliselle
kayttaytymiselle. Sydansairaalan intranet-sivuille on
koottu toimintaohjeet tyépaikkahdirinnan ja ristiriitati-
lanteiden varalle sekd tydsuojelun toimintasuunnitelma
vuosille 2022-2025.

Vuonna 2023 kaynnistynyt yhteistyo- ja tydsuojelu-
toimikunnan Vastuullinen tydkayttdytyminen -projekti
on osa tydyhteison kehittamissuunnitelmaa. Projektin
tavoitteena on luoda psykososiaalisesti turvallinen
tyopaikka kaikille. Vuonna 2024 tydsuojelutoimijat ja
henkiléstéedustajat jarjestivat koulutustilaisuuksia
eri ammattiryhmille kaikissa yksikoissa. Vastuullisen ja
asiallisen tyokayttaytymisen teemoja nostetaan esiin
saannéllisesti.

Tavoitteet 19

Syddnsairaalassa varhaisen tuen halytysraja on
matala. Esihenkilot ja tyontekijat kayvat varhaisen
tuen keskustelut toimintamallimme mukaisesti. Tyoter-
veyshuollon kompassityékalu muistuttaa esihenkildita
keskustelun ja varhaisen tuen tarpeesta. Tyékyvyn
alentuessa ty6td muokataan mahdollisuuksien mukaan
ja tarvittaessa yhteistydssd tydterveyshuollon kanssa.

Sydansairaalan sairauspoissaolot véhenivat merkit-
tavasti vuonna 2024. Sairauspoissaolojen keskiarvo oli
4 % kalenteripdivistd.

Vuonna 2024 sairauspoissaolojen sijaistamiskaytan-
nét jarjesteltiin uudelleen ja perustettiin hoidollisten
tukipalvelujen yksikkd, jonka tydntekijat koulutettiin
sijaistamaan poissaolijoita useammassa Syddnsairaa-
lan yksikdssa.

Vuonna 2024 Syddnsairaalassa testattiin ergonomia-
lahettildstoimintaa. Ideana oli kouluttaa tyoyksikdissa
toimivista ammattilaisista ergonomia-asiantuntijoita,
jotka opastavat tyétovereitaan ergonomiaa tukeviin
tyotapoihin ja apuvdlineiden kayttoon.

Vuonna 2024 Syddnsairaalassa jarjestettiin vuosittais-
ten influenssarokotuspdivien lisaksi tyoéfysioterapeutin
Tules-tori ja n@Génhuoltopaivid.


https://www.sydansairaala.fi/wp-content/uploads/Sydansairaala_Vastuullisuusraportti_2022.pdf
https://www.sydansairaala.fi/wp-content/uploads/Sydansairaala-Vastuullisuusraportti-2023.pdf
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Ty6hyvinvoinnin johtaminen

Vuonna 2024 Sydénsairaalassa arviointiin tyéhyvin-
voinnin johtamisen nykytilaa Kevan kyselyd hyédyntaen.
Kysely osoitettiin muun muassa yhteistyo- ja tyésuoje-
lutoimikunnan jasenille, luottamusvaltuutetuille ja
esihenkiloille (vastaus-% 76). Vastaajat kokivat, ettd
tyohyvinvointijohtamiseen on varattu riittavasti asian-
tuntemusta ja resursseja. Tyépaikan kaytannét ovat
monipuolisia ja soveltuvat eri henkildille.

Tyéhyvinvointijohtamisen kehityskohteiksi nousivat:

1. Esihenkildiden koulutus tyéhyvinvoinnin

johtamiseen

Tyoyhteisén vuorovaikutussuhteet

3. Yhteisen kasityksen selkiyttaminen
tyéhyvinvointijohtamisesta

4. Sidosryhmien mukana olon varmistaminen
tyéhyvinvoinnin kehittamisesséa

5. Tiedottaminen jo toteutetuista tyohyvinvointia
tukevista kattavista toimenpiteista

g

Vuonna 2024 tyoterveyshuolto selvitti Sydansairaalan
esihenkiléiden kokemaa kognitiivista ergonomiaa. Ty6-
psykologin johdolla esihenkiléille jarjestettiin tydpajoja
kognitiivisen kuormituksen vahentamiseksi.

Kehitystoimet kognitiivisen
ergonomian parantamiseksi

* Tietoisuuden lisddminen ja koulutukset

+ Tyén muokkaaminen ja mahdollisuus keskittyd

* Sisdisen viestinndn parantaminen, tiimityo ja
kanavien kayton selkiyttaminen

* Tyétilojen optimointi ja etatyémahdollisuus

* Roolien selkiyttaminen ja vastuiden avaaminen

Sydansairaalassa tydhyvinvointia johdetaan vuosikel-
lon avulla. Sydansairaalan ja tyéterveyshuollon stra-
teginen ohjausryhma arvioi tavoitteiden toteutumista
ja tarvittavia toimenpiteitd. Sydansairaalan yhteis-
tyo- ja tyosuojelutoimikunta kokoontuu kuukausittain
henkiléston edustajan johtamana.

2021 2022 2023 2024
eNPS (-100-100) 26 30 35 41

Tyén vire (1-5) 34 35 3,6 3,7

Ty6paikan arvosana

(4-10) 7.9 81 8.2 8.4

Arvioimme onnistumistamme tyénantajana muun
muassa tydntekijdidemme oman tydépaikan suosittelu-
halukkuudella, tyon vireen mittauksella ja tydpaikalle
annetulla arvosanalla. Tavoitteemme on, ettd tyépai-
kan suositteluhalukkuus (eNPS, Employee Net Pro-
moter Score) on yli 30, jota pidetadn kansainvdlisesti
hyvana suositteluhalukkuuden lukemana. Vuonna 2024
suositteluhalukkuus oli 41, mik& on paras tulos Sydan-
sairaalan mittaushistoriassa.
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Henkilostomadara ja sen kehitys

Sydansairaalan yksikdissa tydskentelee ladketieteen eri
erikoisalojen ja useiden muiden alojen asiantuntijoita.

Henkiléstomaaran

kehitys (htv): 2022 2023 2024
Yhteensd 712 732 753
Sydansairaala 643 660 677
SK Hankintapalvelut 73 72 76

Osa-aikaiset tyosuhteet perustuvat tydntekijan omaan
toiveeseen tehdd osa-aikaista ty6td. Sydansairaala
tarjoaa tyontekijoilleen aina lahtdkohtaisesti kokoaikai-
sia tyotehtavia.

Ty6- ja tydmatkatapaturmat

Ty6- ja tydmatkatapaturmien ehkdisemiseksi sekd
tapaturmien haittojen minimoiseksi Sydansairaalan
edustajat kokoontuvat tyéterveyshuollon ja vakuu-
tusyhtion edustajien kanssa arvioimaan tilannetta ja
suunnittelemaan kehittamistoimenpiteita kaksi kertaa
vuodessa. Ty6- ja tydmatkatapaturmien ennaltaeh-
kaisemiseen on pyritty vaikuttamaan muun muassa
tehostamalla tiedottamista Syddnsairaalan sisdisissa
viestintdkanavissa.

Sydansairaalan yksikoissé on tapaturmiin liittyva infor-
mointivelvoite. Ty6turvallisuuspoikkeamailmoitukset
kasitellaan Sydansairaalan yhteisty6- ja tydsuojelutoi-
mikunnassa kuukausittain.

Vuonna 2024 ilmoitettiin yhteensa 165 tyétapaturmaa,
joista yleisimpid olivat kaatumiset ja liukastumiset (50).

Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo

Henkiloston kokemaa yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa
mitataan kolmen vuoden valein tehtavalla henkilésto-
kyselylla.

Asiallinen tyokayttaytyminen ja valitén epdasialliseen
kohteluun puuttuminen ovat osa Syddnsairaalan tyéyh-
teison kehittamissuunnitelmaa. Kyselystd esiin nousseet
epdkohdat ja kehittamiskohteet on kasitelty yhteistyo-
ja tydsuojelutoimikunnassa.

Sydansairaala on valinnut tyéntekijéidensa taustateki-
jéiden raportoinnissa sukupuolineutraalin linjan. Suku-
puoli raportoidaan kyselyyn perustuen taustatekijana
vain tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmassa.

Palkitsemispolitiikka

Syddnsairaalassa on kdytdssd sekd suoriteperus-
teinen ettd tulospalkkaukseen perustuva kannustin-
jarjestelma. Kannustinjarjestelmien tarkoituksena on
palkita henkilostoa tavoitteiden ylityttya edellyttaen,
ettd potilaiden suositteluhalukkuus on sille vaaditulla
tasolla.

Vastuullisuusstrategiakauden aikana on tehty pad-
t6s nykyisen jarjestelman arvioimisesta. Uusi palkit-
semisstrategia suunnitellaan vastaamaan tulevaa
vuoden 2030 strategiaa.

Tavoitteet

Sydansairaalan henkilékunta

Hoitohenkilokuntaa 73 %
Ladkareita 12 %
Hallinnon ja

tukipalveluiden
asiantuntijoita 14 %

Johtotehtavissa 1 %

Tyéntekijdista

Kokoaikaisia 70 %
Osa-aikaisia 10 %

Madaraaikaisia 20 %

Vakituisten tyésuhteiden osuus 79 %

Pitkaaikaisten (yli 10 vuotta)
tydsuhteiden osuus 30 %
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Ty6ésuhde-edut ja vastuullisuus

Tyésuhde-etujen tarkoituksena on parantaa henkiléstén tyéhyvinvointia, -tyytyvai-
syyttd ja -motivaatiota sekd Syddnsairaalan kilpailukykya tydnantajana.

Vuonna 2024 uudistimme ePassi-etuuksia niin, ettd tydntekija voi itse paattad, hyo-
dyntaakdé mydnnetyn euromadran tyéhyvinvointiin, kulttuuriin vai tydmatkoihin.

Osaamisen kehittaminen ja koulutus

Tydsuhteen alussa jokainen tyontekija perehdytetddn seka Sydansairaalan yhtei-
sen ettd ammattiryhma- ja yksikkdkohtaisen perehdytyssuunnitelman mukaisesti.
Sen jalkeen osaamisen yllapitaminen varmistetaan ammattiryhmakohtaisen paivi-
tyskierron mukaisesti. Henkilostolle tehdadn vuosittain myos kehityskeskusteluihin
perustuvat koulutussuunnitelmat.

Syddnsairaalan koulutussuunnittelija koordinoi henkiléstén ammatillisia koulutuksia
sekd jarjestdd sisdisia koulutuksia ja simulaatioita. Eri yksikoille jarjestetédan omat
koulutuspdivat vuosittain. Sen lisdksi henkildstd osallistuu hyvinvointialueiden ja
muiden ulkoisten tahojen jarjestamiin koulutuksiin sekd ulkomaisiin kongresseihin.

Syddansairaala toimii ladketieteen ja hoitotydn opiskelijoiden harjoittelupaikkana
yhteistyossa yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen kanssa. Vuonna 2024 Syddansai-
raalassa harjoitteli 174 hoitotyon opiskelijaa (sairaanhoitajia, rontgenhoitajia ja
fysioterapeutteja), joiden harjoittelujaksojen yhteiskesto oli 804 viikkoa. Opiskelijoi-
den Cles-vaittamien keskiarvo oli 9,4 ja NPS-arvio Sydansairaalasta harjoittelu-
paikkana oli 86.

Henkiléstéryhma Koulutustunnit*  Henkilostomaara Koulutustunteja/hld
Hoitohenkilékunta 13768 h 547 htv 25 h/htv
Laakarit 4071h 91 htv 45 h/htv
Tukipalvelut ja muut 1437h 115 htv 12 h/htv
Yhteensa 19276 h 753 htv 26 h/htv

*) Koko henkildokunnan saannéllisesti suorittamat koulutukset (kuten laakeluvat, tur-
vallisuuskoulutukset), tydnantajan suosittelemat koulutukset, yhteiset koulutuspaivat
ja ulkopuolisten tarjoagjien jarjestamat koulutukset. Koulutustunteihin eivat sisally
esimerkiksi osastotunnit ja lddkarimeetingit.

Meillé on hyva tydskennelld ja taalla on
vaikutusmahdollisuuksia omaan tyéhon. Hyvastd me-
hengestd, esihenkilotydstd ja kehitysmyodnteisyydesta
olemme my6s saaneet kehuja.”

Tays Sydansairaalan toimenpideosasto,
Vuoden tydyhteisé -erityismaininta 2024 (Suomen Sairaanhoitajat)
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Turvallisuus,
tietoturva ja tietosuoja

Syddansairaalassa ennakoimme mahdollisia riskejd, jotka voivat liittya potilaiden
hoitoon, sairaalassa tyéskentelyyn ja tyéskentelytiloihin. Henkilokuntamme kartoittaa
tietoturvakavelyilld oman yksikkénsé toimintaan liittyvié korjattavia asioita.

Vuonna 2024 tietoturvakadvelyilla tarkastettiin

416 kohdettq, joista 89 %

ei havaittu puutteita (390 kohdetta / 81 % 2023).
Tavoitteemme on, etta vuonna 2025
Syddansairaalassa ei ole yhtadn tietoturvapuutetta.

Raportoimme mahdolliset riskit omissa tietojarjestelmissamme. Esimerkiksi potilastur-
vallisuuteen liittyvat ilmoitukset teemme Laatuporttiin (Sydansairaala Nova) tai
HaiPro-raportointijarjestelmaan, joka on kaytéssd sadoissa sosiaali- ja terveyden-
huollon yksikéissé Suomessa.

Jarjestaémme erilaisia turvallisuuskoulutuksia henkildkunnalle vuosittain. Vuonna 2024
henkilosto osallistui mm. turvakortti- ja alkusammutuskoulutuksiin sekd suuronnetto-
muus- ja evakuointiharjoituksiin.

Syddansairaalan tietosuoja- ja tietoturvastrategian mukaisesti noudatamme tietojen
kasittelyyn liittyvia lakeja ja asetuksia sekd eri rekisterinpitdjien ohjeita ja kansallisia
suosituksia. Koko henkilokuntamme suorittaa tietoturvatentin kahden vuoden valein.

Vaarinkaytosten
raportointi
EU-direktiivi velvoittaa yksityisen ja julkisen sektorin toimijat perustamaan sisdisen

ilmiantokanavan, jossa henkildsté voi ilmoittaa toiminnassa tapahtuvista vaarinkaytok-
sistd nimettémana.

Vuonna 2023 Syddnsairaalassa otettiin kayttéon vastaava jarjestelma kuin Pirkan-
maan hyvinvointialueella. Jarjestelmdn kautta ei ole toistaiseksi tullut ilmoituksia
vadarinkaytoksista.
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Kannamme yhteiskunnallista vastuuta

Yhteiskuntavastuu

r

-

Kannamme yhteiskunnallista
vastuuta

Vaikuttavuusperustaiset
palvelumallit

Taloudelliset
tulokset

Verojalanjalki

Osallistuminen
yhteiskunnalliseen
keskusteluun ja
terveyspalvelujen
kehittamiseen
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Kannamme yhteiskunnallista vastuuta

r ﬂ
muun muassa vaikuttavuusperustaisten YH T E I S

. crra . KUNNALLINEN
palvelumallien kehittamisen, yhtién YR ITys
taloudellisen tuloksen ja verojalanjaljen
seuraamisen sekd osallistumisen L
terveyspalvelujen kehittamiseen
valtakunnallisesti.

Syddnsairaalassa
yhteiskuntavastuullinen toiminta sisaltaa

Tarjoamme tyota ortin,ajokortin tai kutsukir

. e & : enKitunnuKsesi vasemmas:
Syddnsairaalan luomat tyépaikat (htv) 2022 2023 o W — nﬁppaiinim"a
Pirkanmaa 584 587 g .

Keski-Suomi 88 97

Kanta-Hame 46 52

Yhteensa 718 732

Teemme vastuullisia hankintoja

Syddnsairaala tekee hankintoja toimintojen ja pal-

veluiden tuottamisen tueksi. PGdosa Syddnsairaalan

toimittajista sijaitsee Suomessa ja muualla Euroopan o
unionin alueella. Suurimman osan ostoista muodosta- ‘
vien hoitotarvikkeiden tuotanto- ja toimitusketjut ovat
kansainvdlisid. Syddnsairaala noudattaa hankinnoissa
hankintalainsaddantéd, ja hankintakilpailutuksissa 3
huomioidaan vastuullisuus. Vuonna 2024 hankintojen
kokonaisarvo oli 65,8 milj. euroa, josta hankinnat omis-
tajahyvinvointialueilta muodostivat 34 %.
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Vaikuttavuusperustaiset palvelumallit

Olemme siirtyneet hoidon kliinisten

ja talouden tulosmittareiden
(tuottavuus, taloudellisuus,
kannattavuus) tarkastelusta laaja-
alaisemmin hoitopalveluiden
vaikuttavuuden arviointiin, joka huomioi
systemaattisemmin myés potilaiden
itsensa raportoimat tulokset ja
vaikutukset.

Sairaaloiden hoidosta veloittamat maksut perustuvat
tavanomaisesti hoitosuoritteisiin, kuten vastaanotto-
kaynteihin, toimenpiteisiin ja osastopdiviin, hoitotulok-
sista riippumatta. Vaikuttavuusperustaisissa palvelu-
malleissa hoitomaksut sidotaan palveluiden potilaille
tuottamaan terveyshyétyyn ja hoidolla saatuun
vaikuttavuuteen. Uusista malleista hyotyvat potilaiden
lisaksi myos sairaala ja hyvinvointialue, silld ne luovat
positiivisia kannusteita vaikuttavuuden ja kustannusvai-
kuttavuuden lisddmiseksi terveyspalveluissa.

Sydansairaalassa on kehitetty vaikuttavuusperustaisia
palvelumalleja vuodesta 2015 alkaen. Palvelumallit
perustuvat palvelu- ja aluekohtaisiin ratkaisuihin ja
edistavat terveyshyotya seka terveyspalvelujen kestd-
vampdd rahoitusta.

26

Syddansairaalan vaikuttavuusperustaiset palvelumallit

Palvelu

« Sepelvaltimotautipotilaiden etahoitopalvelu
Sydamen vajaatoimintapotilaiden etahoitopalvelu
* Tahdistinhoidon elinkaaripalvelumalli

* TAVI-hoidon elinkaaripalvelumalli

>

Hoidon tulokset

.

Hoidon kustannukset

» Tavoitekustannusmallit
omistajahyvinvointialueilla

Vuonna 2024

76,4 %

lilkevaihdosta koostui
aluetason vaikuttavuuspe-
rustaisista malleista.

2023:79,2 %

Aloitimme verisuoniteitse
tehtavien syddmen
aorttaldppdhoitojen

vaikuttavuusperustaisen

elinkaaripalvelun kaikilla
omistajahyvinvointialueilla

(TAVI-elinkaaripalvelu).

Tavoite: eteisvarindn
ablaatiohoidon
vaikuttavuusperustaisen
elinkaaripalvelun
pilotointi Pirkanmaan
hyvinvointialueella 2025.
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Taloudelliset
tulokset

Sydansairaala kuuluu Pirkanmaan hyvinvointialuekon-
serniin, joka vuosittain asettaa taloudelliset tavoitteet
Syddansairaalalle. Vuonna 2024 talouden nettotulosta-
voite oli 2,0 milj. euroa.

Yhtiémuotoisena toimijana tavoittelemme maltillista

kannattavuutta, joka

* turvaa toiminnan jatkuvuutta

» mahdollistaa sydanpotilaiden hoidon jatkuvan
kehittdmisen

* turvaa tutkimusta ja koulutusta, jotka kuuluvat kiinte-
asti Syddnsairaalan tehtdviin.

Talouden tuloksellisuuden mittaaminen

Mittaamme toimintamme taloudellisia tuloksia tuotta-

vuuden, taloudellisuuden ja kannattavuuden nakdkul-

mista.

* Tuottavuus ilment&da tuotetun hoidon maardad suh-
teessa henkiléstomme tydmaaraan.

* Taloudellisuus kuvaa, millé kustannuksilla olemme
toteuttaneet annetut hoidot.

* Kannattavuus on seurausta toimintamme tuottavuu-
desta ja taloudellisuudesta, mutta siihen vaikuttavat
my6s palveluidemme yksikkéhinnat.

Vuonna 2025 tavoitteenamme on:

* Y1i 1,0 milj. euron tulos Pirkanmaan
hyvinvointialueen Syddnsairaalalle
asettaman tulostavoitteen mukaisesti.

Taloudelliset tulokset

Kustannusvaikuttavuus

Kustannus/hoitotapahtuma, €

Tuottavuus

Liikevaihto/henkilétyévuosi 167 t€

172 t€

177 t€

Tuottavuusindeksi, Tampere (2019 = 100) 101,9

99,9

100,5

Kannattavuus

Nettotulos (voitto) 3190t€

3368 t€

3780 t€

Nettotulos (% liikevaihdosta) 2,7 %

27 %

28 %

Sydansairaalan palveluhintaindeksi (2019 = 100) 101,0

103,5

105,0

27
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Verojalanjalki

Sydansairaalan kotipaikka on Tampere ja yhtié
maksaa veronsa Suomeen. Vaikka Sydansairaala on
julkisomisteinen, koskevat yhtioté samat elinkeino- ja
arvonlisaverolain sekd mm. ty6lainsaadannén saadok-
set kuin yksityisia yrityksid. Sydansairaalan eldkevas-
tuut on vakuutettu julkisoikeudellisessa eldkelaitos
Kevassa.

28

Syddansairaalan verojalanjalki (1 000 €) 2022 2023 2024
Maksettavat verot

Yhteiséverot 1217 -411* 912
Tyénantajamaksut 9110 9916 9840
Kiinteistéverot 232 258 261
Varainsiirtoverot 54 0 ¢}
Maksettavat verot yhteensa 10613 9763 11 013
Keratyt verot

Ennakonpidatykset 12 043 12 974 13 511
Tyontekijoiden elakemaksut 3096 3477 3453
Tyontekijoiden tyéttomyysvakuutusmaksut 652 703 384
Palkkaverot yhteensa 15790 17 155 17 348
Arvonlisaverot, nettotilitetyt 1177 1011 1669
Keratyt verot yhteensa 16 967 18 166 19 017
Hankintojen vdhentdmatoén arvonlisévero (arvio) 5197 5306 5431
Verojalanjalki 32777 33235 35461

*) Sisaltaa yhteiséveron palautuksen aiemmilta tilikausilta.



Sydansairaala

' Sisdllysluettelo

Hoito ja henkilosto

Yhteiskuntavastuu Ympdaristévastuu

ja terveyspalvelujen kehittamiseen

Syddnsairaala on oman osaamisalueensa kansain-
vdlisesti arvostettu asiantuntijayhtié. Osallistumalla sy-
ddanpotilaan hoidosta kaytavaan keskusteluun voimme
osaltamme vaikuttaa terveyspalveluiden saatavuuteen
sekd parantaa sydanpotilaiden hoidon laatua ja vaikut-
tavuutta.

Vuonna 2024 Syddnsairaalan asiantuntijat julkaisivat
84 vertaisarvioitua sydanterveyteen liittyvaa tieteel-
listad artikkelia. Syda@nsairaalan tyéntekijat tekivat
kolme vaitéskirjaa. Vuonna 2024 Sydénsairaalan
henkilosto piti kahdeksan yleiséluentoa syddntervey-
destd. Osallistuimme nykyisten ja tulevien syddnhoidon
asiantuntijoiden kouluttamiseen sekd itse ettd muiden
tahojen jarjestamissa valtakunnallisissa tapahtumissa.
Tutkimustoiminnan kautta Syddnsairaala on mukana
tieteellisessa keskustelussa hoidon kehittamisestd.

Osana vaikuttamista asiantuntijamme osallistuivat
valtakunnallisiin keskustelufoorumeihin. Esimerkiksi
Sairaanhoitajapdivat 2024 -tapahtuman Klinikkalavalla
kuultiin Tays Syddnsairaalan tahdistinhoitajan esitys
sairaanhoitajavetoisesta rytmivalvuritoiminnasta.
Ladaketieteellinen johtaja esiintyi kutsuttuna Vaikutta-
vuuskeskuksen ja Vaikuttavuusseura ry:n yhteissemi-
naarissa “Vaikuttavuuden toimeenpano” huhtikuussa,
Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojenkasittelyn tutki-
muspdivassa (digihoitopolkujen vaikuttavuus) touko-
kuussa, Kansallisessa vaikuttavuusseminaarissa syys-
kuussa ja LaatuAreenassa (ladketieteellisen sateilyn
kayton johtaminen) lokakuussa 2024. Syddnsairaalan

toimitusjohtaja puhui kansainvdlisesti korkeatasoisen
terveydenhuollon menestystekijoistd Tulevaisuuden
sairaala 2024 -tapahtumassa.

Kansainvalisen kehityskumppanuusverkoston kautta
olemme laheisesti mukana my6s muissa maissa tapah-
tuvassa syddnterveyden ja teknologian kehityksessa.
Sydansairaalan varatoimitusjohtaja osallistui vieraile-
vana puhujana muun muassa The Future of Healthcare
-konferenssiin (Value Based Procurement of Medical
Technologies) toukokuussa, CleanMed Europe -vas-
tuullisuusseminaariin kes@kuussa ja Australian Com-
mittee of Economic Development CEDAn jarjestdmadn
terveydenhuolto- ja ympdristéteemaiseen webinaariin
kesdkuussa.

M eneslystekijét Kansa e

karkeatasgis
teruevdenhun!(ooﬂ

cyuden sairaala 2024
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) Osallistuminen yhteiskunnalliseen keskusteluun

Kuva: Jenna Kortekangas

- Markku Eskola

laaketieygminen johtaja, ylilidkiri, Sydansairaala

Kuva: Emma Tschaplin
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Vuonna 2024 jatkoimme kdytannén
toimia ympdaristovastuullisuuden
liséamiseksi Sydansairaalan
toiminnassa. Tyota viitoittavat
ympdristoévastuullisuuden tiekartta ja
ympdristésuunnitelma.

Hukan karsiminen

Onnistuimme seka potilasateria- etta
hoitotarvikehavikin vahentdmisessa yhtenaistamalla
aterioiden tilauskaytdnteita seka kiinnittamalla
huomioita hoitotarvikkeiden kiertonopeuteen
tuotetasolla. Potilasateriahavikki laski keskimaarin 12
%:iin (14,1 % vuonna 2023) ja hoitotarvikehavikki 0,4
%:iin (0,7 % vuonna 2023). Tavoittelimme myds paperin
ja séhkoénkulutuksen vahentémistd. Tulostamisen
va@hentyessd ostetun kopiopaperin maarda vaheni -13
% edellisvuoteen verrattuna. Sahkonkulutus laski =7 %
(Tays Sydansairaala -rakennus). Energiankulutuksen
v@hentdmiseksi vaihdoimme muun muassa sairaalan
loisteputkivalaisimia LED-valaisimiin.

> v
-

Vuonna 2025 tavoitteenamme on:;

+ Vakiinnuttaa potilasateriahavikki alle 12 %:iin
ja hoitotarvikehavikki alle 0,5 %:iin

+ Vdhentad sahkon kulutusta ja lisata uusiutuvilla
energialdhteilla tuotetun sdhkén osuutta.
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Ymparistovastuullisuus

Olemme kayttaneet hiilijalanjaljen laskentaan maail-
manlaajuista GHG-standardia. Laskenta on tuonut
nakyvaksi sen, mistd Syddnsairaalan suurimmat pads-
t6t syntyvat. Padstdjen tunnistamisen myotd olemme
pystyneet suunnittelemaan toimenpiteitd, joilla voimme
ehkdista ja vahentad ymparistéon kohdistuvia haitalli-
sia vaikutuksia. Hiilijalanjaljen laskentaperusteista voit
lukea vuoden 2023 vastuullisuusraportista.

Syddansairaalan toiminnassa
suurin ilmastokuorma aiheutuu
(suuruusjdrjestyksessa):

1. Toimintaa varten hankituista ja kuljetetuista
tavaroista ja palveluista (scope 3)

2. Sairaalan toiminnassa syntyvdsta jatteesta
(scope 3)

3. Sairaalan omasta valittémastd toiminnasta
(scope 1) ja ostoenergiasta (scope 2)

Tavoitteemme 2025

* Pienentaad hiilijalanjalkea

* Laajentaa epdsuoran hiilijalanjaljen
laskentaa (scope 3)

* Lisata etahoitotapahtumien maaraa
epdsuoran hiilijalanjaljen
pienentdmiseksi

Vuoteen 2030 mennessd tavoitteemme on olla
hiilineutraali oman toiminnan ja valillisten paastséjen
osalta (scope 1 ja 2) sekd vahentad epdsuoraa
hiilijalanjalkea (scope 3).

Uusimme hiilijalanjaljen laskennan vuonna 2024.
Scope 1:n ja scope 2:n laskennan taustatiedot sdilyivat
samoina kuin edellisend vuonna. Naistd paastoluokista
suurimmat padstot, 44,8 tCO2e, syntyivat alueellisten
toimipaikkojen ostoenergiasta (Keski-Suomi, Kanta-
Hame).

Vuoden 2024 aikana tavoitteenamme oli kehittaa

ja tehostaa Syddansairaalan ympdaristévastuullista
toimintaa. SK Hankintapalvelut Oy:lle on tehty
suunnitelma ymparistéstandardi ISO 14001:n
kayttéonottamiseksi. Tavoitteemme on saavuttaa
ympdristéstandardin vaatimukset vuoden 2025 aikana.
Samalla Sydénsairaalaan valmistuu kattavampi
ympdaristéohjelma.

Scope-
paastot 2022 2023 2024
Scope 1 22,4tCO2e 229tC0O2 22,8tCO2
Scope 2 648,5tC0O2e  61,6tCO2 44,8 tCO2e
Scope 3 Eilaskettu 271,0tCO2e 90,6 tCO2e
(jatteet)

Tavoitteet 32

Vuonna 2024 Syddnsairaalan
oman toiminnan ja vdlillisten
hiilidioksidipaastéjen maara oli

676
tCO2e

(84,5 tCO2e vuonna 2023). Paastdjen
vaéhennys vastaa 121 000 km ajoa
polttomoottoriajoneuvolla.



https://www.sydansairaala.fi/wp-content/uploads/Sydansairaala-Vastuullisuusraportti-2023.pdf
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B Kierrdtys ja jate

Vuonna 2024 selvitimme Tays Syddnsairaalan jatteiden
toimitusketjun sekd tehostimme jatteiden lojittelua ja
kierratysta yksikoittain, myés tiimeja kouluttamalla.
Otosmittausten perusteella jatettd syntyi 2,3 tonnia viikossa,
mikda tarkoitti keskimddrin 4,2 kg jatettd hoidettua potilasta
kohden (noin 4 % vahemman kuin 2023).
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Vuoden 2024 aikana kehitimme ja tehostimme jatteiden lajittelua Taysin
kampuksen Syddénsairaalassa, jolloin muiden jatejakeiden kuin seka-
jatteen maarat kasvoivat. Jatteiden hiilijalanjaljen laskenta tarkentui

kehitystoimenpiteiden ansiosta, jolloin padstét jatteiden osalta olivat
90,6 tCO2e.

Vuonna 2024 Tays Syddnsairaalan
jatteistd aiheutunut hiilidioksip&adasté oli

9 0'6 tCOZe Sydd@nosastolla 3 onnistuimme véhentamadn

(271 tCO2e vuonna 2023). Vahennys vastaa 1,3 milj. km pOt_iloso,teriOid_en,thik,i,(id er!nqk?imollo Sii.r‘t)'/vien JO .

ajoa polttomoottorigjoneuvolla. kotiutuvien potilaiden liikkehdintad. Omahoitajat arvioivat
potilaiden ateriatarpeen jo ennen ladkarin kiertoa osastolla.
Jos potilaan hoito jatkuukin meilld, ruokaa on aina jaéanyt
riittavasti esimerkiksi yllattaen kotiutuvilta potilailta.

Vield on tyésarkaa, mutta tdma alku on hyval”

Vuonna 2025 tavoitteenamme on:

+ Lisata jatteiden lajittelua ja kierratysta

Jenika Lahti, palvelupaallikks,
kaikki Sydansairaalan toimipaikat huomioiden.

Tays Syddnsairaala




4' Sisdllysluettelo  Syddnsairaala Hoito ja henkilosto Yhteiskuntavastuu Ympdaristévastuu Tavoitteet 34

Hiilikadenjalki

Hiilikaddenjalki kuvaa tuotteen tai palvelun aikaansaa-
maa positiivisia ilmastovaikutusta, joita ovat esimerkiksi
palvelun kaytostd syntyvat padstovahennykset.

Etdseurannalla positiivisia
ympdristovaikutuksia

Sydansairaalassa asennettavat syddmentahdistimet
ovat olleet etaseurattavia jo yli 10 vuoden ajan. Lahes
kaikki tahdistinpotilaamme ovat mukana etéseurannas-
sa. Vuonna 2024 selvitimme et&seurannan hiilikéden-
jaljen. Laskentaan otettiin mukaan kaikki suurimman
tahdistintoimittajamme etdseurannassa olleet potilaat
vuonna 2024, yhteensd noin 5500 potilasta.

Ilman etaseurantaa potilaat matkustaisivat Sydansai-
raalan tahdistinpoliklinikalle vuosittain noin 134 000
km matkan, josta aiheutuisi noin 19,3 hiilidioksiditonnin
(tCO2e) vuosittaiset ilmastopadstot. Etdseurannassa
olevien potilaiden kayntimaarat tahdistinpoliklinikalla
ovat kuitenkin véhentyneet noin =50 %, jonka seurauk-
sena edestakainen matkustaminen on véhentynyt noin
-67 000 km vuodessa. Samalla ilmastopadstoét ovat
vadhentyneet alle 10 hiilidioksiditonniin (tCO2e).

Vuonna 2024 vaikutimme epdsuoriin
pdadstéihin lisaamalla lahi- ja
etdpalvelujen madrag, ja siten
vahentamalla potilaiden matkustusta
sairaalaan.

Vuonna 2024 |@hipalvelujen maara kasvoi 4 637 kayn-
tiin (4 335 vuonna 2023) ja etdhoitopalvelujen 13 570
potilaaseen (10 108 vuonna 2023). Lisdksi toteutimme
toimintaa varten hankittavissa toimenpidehoitotarvik-
keissa ensimmdist& kertaa pilotin, joka liittyi lentorah-
din korvaamiseen maakuljetuksella.

Tahdistinetdseurannan
tuottama hiilikadenjdalki on

O6tco.e.

Kestavat
hankinnat

Syddénsairaala tekee hankintoja seka suoraan
toimittajilta ettd omistajahyvinvointialueidensa
kautta. Noudatamme yhtendistd hankintaohjeis-
tusta ja kilpailutamme hankinnat hankintalain-
saadannén mukaisesti. Kilpailutukset ja hankinnat
toteuttaa padasiassa SK Hankintapalvelut Oy.

Julkisissa hankinnoissa kdytamme yhteista
eurooppalaista hankinta-asiakirja ESPD:t& osana
tarjoajien soveltuvuuden arviointia ja hyvaksy-
mistd. Asiakirja kattaa muun muassa toimittajien
sosiaalisen vastuun arvioinnin. Ulkopuolisen
tyévoiman kayton tilanteissa huomioimme myoés
nk. tilaajavastuulain velvoitteet.

Laite- ja tarvikehankinnoissa kiinnitGmme
ESPD-asiakirjassa huomiota toimitusketjun ympa-
ristdasioiden hallintatoimenpiteisiin. Lisaksi sopi-
muksissamme on tavanomaista laajempia ehtoja
koskien ymparistévastuullisuutta, kuten tuotepak-
kausten kierratettavyytta ja toimittajayhteistyota
hiilijalanjéljen pienentamiseksi.

Vuonna 2025 SK Hankintapalvelut Oy ottaa kayt-
t66n ympadristojarjestelman. Lisaksi huomioimme
uusiokayton ja kierrdatyksen mahdollisuudet, kun
poistamme kdytostd laitteita niiden kayttéelinkaa-
ren paattyessa.
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Vaikuttavat palvelut ja tehokas toiminta:
nykyteknologian hyédyntaminen

Kaikki Sydansairaalan potilaat, joille laitetaan syda-
mentahdistin, otetaan toimenpiteen jalkeen etdseu-
rantaan. Etdseuranta on korvannut rutiininomaiset
kontrollikaynnit tahdistinpoliklinikalla. Vuonna 2024
etdseurattavien tahdistinten osuus kaikista Sydansai-
raalassa asennetuista tahdistimista oli 98 %.

Syddnsairaala on yksi
Euroopan suurimmista
syddmentahdistimien
etdseurantakeskuksista:

9 557

etdseurattavaa
tahdistinpotilasta
vuonna 2024

Syddnsairaalan

OmaSydan-

etdhoitopolulla oli

yhteensa

3181

potilasta

Terveyssovellusten kdytté6notto etenee

Vuonna 2023 kayttéonotettu OmaSydan-etdhoito-
palvelu tuo potilaille turvaa toimenpiteeseen valmis-
tautumiseen. Vuonna 2024 Syddnsairaalan uusista
sepelvaltimotautipotilaista 68 % oli OmaSydan-eta-
hoitopalvelun aktiivisia kayttajia kolmen kuukauden
kuluttua diagnoosista. Heista 93 % jatkoi etdhoi-
topalvelun aktiivista kayttda koko vuoden ajan.
Vuoden 2024 aikana omistajahyvinvointialueiden
kanssa on luotu malli siihen, miten potilaat siirtyvat
jatkoseurantaan hyvinvointialueiden digitaalisille
hoitopoluille, kun vuoden kestava OmaSyddan-eta-
hoitopalvelu tulee paatdkseen.

Tavoitteemme 2025:

omistajahyvinvointialueilla.

OmaSydan-palvelua.

Eteisvarindn ablaatiohoidon OmaSydan-etdhoitopalvelun
kayttdonotto kaikilla omistajahyvinvointialueilla.
Aorttalapan ahtauman toimenpidehoidon (TAVI)
OmaSydan-etdhoitopalvelun kayttéonotto kaikilla

Syddmen vajaatoiminnan etdhoitopalvelun uudistus osaksi

Syd@men vajaatoimintaa sairastaville potilaille vali-
taan yksilollisesti parhaiten soveltuva etdhoitomene-
telma. Vuonna 2023 kayttoon otetussa OmaSalkku-so-
velluksessa on talla hetkella 359 kayttajad. Potilaat
voivat olla mukana etdhoitopalvelussa usean vuoden
ajan. Etdpalvelu on muun muassa véhentényt vajaatoi-
mintapotilaiden pdivystyskayntejd ja sairaalahoitopdi-
via seka lisannyt potilaiden turvallisuudentunnetta.

OmaSydan-kayttajista
yli 80-vuotiaita
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Lahipalvelua yhd useammalle

Lahikardiologipalvelussa Sydansairaalan kardiologi
tutkii ja hoitaa sydanpotilaita heidan omalla
terveysasemallaan. Toimintamalli véhentad potilaan
matkustustarvetta ja siihen liittyvid kustannuksia.
Samalla tiivistyy Sydénsairaalan ja hyvinvointialueen
terveysasemien yhteistyo.

Vuonna 2024 lghikardiologin poliklinikkakayntien osuus
kaikista Sydansairaalan kardiologian poliklinikkakayn-
neistd oli 8,3 %.

Sydansairaalan yhteistydssa laboratoriopalveluja
tuottavan Fimlabin kanssa kehittama koti-Holter-toi-
minta oli kdynnissd Kanta-Hameen ja Pirkanmaan
hyvinvointialueella. Koti-Holterissa sydamen rytmin
pitkdaikaisrekisterdintilaite lahetetaan postitse
potilaalle ja sen jalkeen takaisin terveydenhuollon
analysoitavaksi. Tutkimus kuuluu terveysasemien
palveluvalikoimaan. Palvelu vapautti muun muassa
hoitajatyétd muuhun toimintaan ja paransi palvelun
saatavuutta.

Lahikardiologian
palvelutapahtumien
lukumaara
terveysasemilla

4 637
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B Etatyo

Sydansairaalan henkildkunnan palautteiden
perusteella mahdollisuus etatyéhon tukee tyo-
hyvinvointia. Etaty6 hyddyttaa erityisesti niita
tyontekijoitd, joiden tydmatka on pitkd ja kulkemi-
nen edellyttdd oman auton kayttoa.

Etatyomahdollisuus tarjotaan kaikille tyonteki-
joille, jotka pystyvat tekemadn tyota
olematta fyysisesti Sydansairaalan tiloissa.

Hoito ja henkilosto Yhteiskuntavastuu Ympdaristévastuu Tavoitteet 37

Vuonna 2024
etaty6sopimusta
hyédynsi

29%

tyontekijoista

Tyosuhde-edut

Sydansairaala tukee tyontekijoitaan yksityisautoilun vahentdmisessd tydmatkoilla.
Tyématkaan on hyédynnettavissd ePassi-etuus.

Tyésuhdepolkupyérdetuus on tarjottu vuodesta 2023 alkaen. Tyésuhdepolkupydran
on hankkinut 89 tyontekijaa.
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B Tavoitteet vuodelle 2025 Raportointiperiaatteet

Olemme asettaneet vastuullisuusraportissa esiteltavat tavoitteet sydanpotilaan Sydansairaalan vastuullisuusraportissa esitellaan vuoden 2024 keskeiset vastuulli-
hyvan hoidon ndkékulmasta. Kaikissa tavoitteissa on huomioitu kolme keskeista vas- suuden osa-alueet ja tavoitteiden toteutuminen. Vuodesta 2025 tehtdva raportti tulee

tuullisuuden ndkokulmaa: sosiaalinen, taloudellinen ja ekologinen vastuullisuus. noudattamaan paivitetyn lainsaadénnén rakennetta.

Syddnsairaalan tarkeimpia tavoitteita vuodelle 2025:

*  Erinomainen asiakastyytyvdisyys: NPS-arvo on vahintaan 95

)

*  Erinomainen tyéhyvinvointi ja tyontekijoiden
suositteluhalukkuus: eNPS-arvo on yli 30

e\ L

i)

*  Sujuva hoitoonpddsy ja hoitotakuun toteutuminen

*  Hoitoon p&asyn mahdollistaminen yha useammalle
valinnanvapauspotilaalle

ﬁ’s_me...m.'u-.nu-

*  Hoidon vaikuttavuuden parantaminen
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* Hukan ja tuotetun jatteen maardn vahentaminen

[

*  Vakaa talous

"




Sairaalakuvat: Olli-Pekka Latvala (Pirkanmaa, Kanta-Hame) ja Petteri Kivimaki (Keski-Suomi).

Syddnsairaala

4 Syddnsairaala Asiakaspalvelu p. 03 311 716

www.sydansairaala.fi



https://www.sydansairaala.fi/
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