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1. Toiminnan kehittäminen potilasasiakkaiden ja heidän läheistensä antaman palautteen
perusteella
 Selkiytetty Sydänsairaalan ohjeistusta hoitoon pääsystä valinnanvapausoikeuden

nojalla

2. Toiminnan kehittäminen asiakas- ja potilasturvallisuushavaintojen ja poikkeamien
perusteella
 Otettu käyttöön uusi hoito-ohje ”Potilaan kieltäytyminen hoidosta”
 Otettu käyttöön uusi hoito-ohje ”Sydänsairaalan vuodeosastolla hoidettava potilas,

jonka psyykkinen sairaus vaatii samaan aikaan hoitoa ja tarkkailua”

3. Toiminnan kehittäminen riskienhallinnan perusteella
 Otettu käyttöön osa-alueittain jaoteltu ja neljän kuukauden välein Sydänsairaalan

verkkosivuilla julkaistava omavalvontaraportti

4. Organisaation oma laadunparantaminen
 Lisätty merkittävästi sydämen vajaatoimintahoitajan vastaanottokäyntien osuutta

vajaatoimintapotilaiden hoitopolussa


