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1. Toiminnan kehittaminen potilasasiakkaiden ja heidan ldheistensa antaman palautteen

perusteella
o Selkiytetty Sydansairaalan ohjeistusta hoitoon paasysta valinnanvapausoikeuden
nojalla

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja potilasturvallisuushavaintojen ja poikkeamien
perusteella
e Otettu kaytt6on uusi hoito-ohje "Potilaan kieltdytyminen hoidosta”
e Otettu kayttoon uusi hoito-ohje "Sydansairaalan vuodeosastolla hoidettava potilas,
jonka psyykkinen sairaus vaatii samaan aikaan hoitoa ja tarkkailua”

3. Toiminnan kehittdminen riskienhallinnan perusteella
e Otettu kayttoon osa-alueittain jaoteltu ja neljan kuukauden vélein Sydansairaalan
verkkosivuilla julkaistava omavalvontaraportti

4. Organisaation oma laadunparantaminen
e Lisatty merkittavasti syddmen vajaatoimintahoitajan vastaanottokayntien osuutta
vajaatoimintapotilaiden hoitopolussa



