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Syddansairaalan vuosi 2025

Sydansairaalan visio on olla valituin, vaikuttavin ja
vastuullisin syddnpotilaan hoitopaikka seka paras
paikka tehdd ty6td — yhdessa. Vision pohjalta luotu
strateginen tavoitetila ja avaintavoitteet toteutuivat
hienosti paattyneen strategiakauden 2022-2025
aikana.

Potilaiden hoitoon padasy oli sujuvaa ja yhdenvertaista:
potilaiden oma kokemus joustavasta hoitoon

padsystd oli erinomainen (4,7 asteikolla 1-5). Erittdin
korkeasta asiakastyytyvaisyydestd kertoi potilaiden
suositteluhalukkuusindeksi NPS 95.

Strategiakauden aikana tuhannet sydanpotilaat
kayttivat terveydenhuoltolakiin kirjattua oikeuttaan
valita erikoissairaanhoidon hoitopaikkansa. Vuonna
2025 Syddansairaalassa hoidettiin yhteensa 3417
valinnanvapauspotilasta.

Saavutimme myés Syddnsairaalalle asetetut
taloudelliset tavoitteet strategiakauden jokaisena
vuonna.

Vaikuttavaa ja vastuullista sydanhoitoa

Strategiakauden aikana saavutimme tavoitteemme
arvioida jokaisen Syddnsairaalassa hoidetun

potilaan hoidon vaikuttavuus. Hienona osoituksena
vaikuttavuustydsta Sydansairaala voitti
Vaikuttavuusseura ry:n Vuoden vaikuttavuusteko
-palkinnon kaikkina strategiakauden neljana vuonna.
Vaikuttavuusperustaisten palvelujen osuus toiminnasta
kasvoi myds vahvasti: vuonna 2025 osuus oli jo 78 %.

Ympdristévastuullisuuden merkitys on tarkead

myds terveydenhuollon palveluissa. Vuonna 2025
Syddnsairaala rakennutti aurinkovoimalan Tays
Sydd&nsairaalan katolle vahentamd&dan ostoenergian
tarvetta. Osoituksena ymparistojarjestelman hyvaksi
tehdysta tyosta Sydansairaalalle myénnettiin
ympdristévastuullisuuden sertifikaatti ISO
14001:2015, hienona jatkona aiemmin myonnetyille
laatusertifikaateille ISO 9001 ja SFS-EN 15224,

Erinomainen ja sitoutunut henkilésté

Tavoitteiden saavuttamisen tarkein tae ovat hyvinvoivat
tyontekijat. Tyontekijoiden suositteluhalukkuus (eNPS)
oli koko strategiakauden ajan hyvd. Vuonna 2025

eNPS oli 41. Arvo on terveydenhuollon toimialalla
poikkeuksellisen korkea.

Syddansairaala haluaa osaltaan turvata laadukkaan
tutkimustyon tekemisen sydanpotilaiden hoidon
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parantamiseksi ja palvelujen kehittamiseksi.
Strategiakauden aikana Sydénsairaalan asiantuntijat
tekivat yhteensd kahdeksan vaitéskirjaa ja julkaisivat
useita satoja vertaisarvioituja tutkimuksia. Tukeakseen
tietopohjaista kehittédmistd ja innovaatiotoimintaa
Syddnsairaala perusti uuden tytaryhtion
Syddnsairaala Tietopalvelut Oy:n elokuussa 2025.

Vuoden 2025 saavutusten lisaksi kerromme tassa
raportissa, mitd tavoittelemme uuden strategiakauden
kdynnistyess& vuonna 2026.

Pasi Lehto
toimitusjohtaja, johtava ylilaakari
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Syddansairaalan tausta
ja tehtavat

Syddnsairaala perustettiin Tampereella vuonna 2004. Sydansairaala on iso syddnhoidon asiantuntijaorga-
Ajatuksena oli koota hajanainen sydanhoidon osaa- nisaatio, joka tuottaa vuosittain noin 130 000 hoitota-
javerkosto potilaan ymparille ja yhteen hallinnollisen pahtumaa. Yhtiossa tyoskentelee noin 750 syddnhoidon
yksikkoon. Asiakaslahtoéisyys ja korkea laatu ovat olleet ja tukipalvelujen asiantuntijaa. Sydé@nsairaala

keskeisia tavoitteitamme alusta alkaen. Sydansairaa- toimii viiden kaupungin alueella Pirkanmaalla,

lan toiminnan kaynnistyttya kehittdmisen painopistetta Keski-Suomessa ja Kanta-Hameessa.

laajennettiin alueellisiin hoitopolkuihin. Liikelaitoksen
kautta yhtidmuoto muuttui osakeyhtidksi vuonna 2010.
Osakeyhtidmuodon katsottiin parhaiten palvelevan
perustehtavan eli sydanpotilaan hyvan hoidon toteut-
tamista.

Syddnsairaalan vaiheet

PSHP syddnkeskus Syddnsairaalasta Valkeakosken Hameenlinnan Hatanpddén Helsingin
-taseyksikko osakeyhtio Syddnsairaala ja Riihim&en osasto Syddnsairaalan
Kehittaminen Hoitopolkujen Syddnsairaalat myynti 31.12.2022
seinien sisalla kehittdminen Vaikuttavuusperustaiset
alkaa alkaa palvelumallit
>
L&hikardiologia
Etdkonsultaatiot
Syddnkeskus- SK Hankintapalvelut Helsingin Uusi Syddansairaala-rakennus Syddnsairaala Syddnsairaala

liikelaitos Sydéansairaala Hatanpddn poliklinikka Nova Tietopalvelut
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Odota tdssa

Potilashoidon tilat 2025

syddnosastopaikkaa : valvontapaikkaa

Keskeisia potilashoidon toimintalukuja 2023 2024 2025
Avohoitotapahtumat 92 919 99 497 100 567
Osastoilla hoidetut potilaat 13 383 13 551 13 866
Kardiologiset tutkimukset ja toimenpiteet 13719 13 377 13715
Syddan- ja rintaelinkirurgiset . . . .
toimenpiteet ja leikkaukset 1212 1218 1184 leikkaussalia tehohoitopaikkaa
Syddansairaalan keskeisia toimintaan
Toimipaikkojen madrd 6 6 8 . tarkkailupaikkoja sekd
Hoitotapahtumat yhteensa (lkm) 125131 131 386 132 956 poliklinikkatilojcl
Liikevaihto, t€ 126 027 133 197 136 163 . . . :

toimenpidesalia
Henkiléstomaara (htv) 732 753 752
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Hallinto, johtaminen ja sidosryhmat

Syddansairaala on tdysin julkisomisteinen yhtid, jonka
omistavat kolme hyvinvointialuetta: Pirkanmaa (83 %),
Keski-Suomi (12 %) ja Kanta-Hame (5 %). Sydansairaala
kuuluu Pirkanmaan hyvinvointialuekonserniin (Tays
Sydankeskus Oy -tytaryhtié). Sydansairaalan
yhtiéjarjestyksen mukaisena tavoitteena on
vaikuttavan ja kustannustehokkaan potilashoidon
turvaaminen.

Sydansairaalalla on kaksi sen kokonaan omistamaa
tytaryhtiotd, SK Hankintapalvelut Oy ja Syddnsairaala
Tietopalvelut Oy.

Hallitus ja toimitusjohtaja

Sydansairaalan hallituksen jasenet valitaan
yhtidkokouksessa. Hallitus valitsee keskuudestaan
puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan. Hallitus
huolehtii yhtién hallinnosta ja sen toiminnan
asianmukaisesta jarjestdmisesta. Hallitus paattaa
muun muassa yhtién strategiasta ja valitsee
Sydansairaalan toimitusjohtajan. Toimitusjohtaja toimii
my6s Sydansairaalan johtavana ylilaakarina.

Johtoryhmat

Toimitusjohtaja valitsee Tays Syddnkeskus Oy:n johto-
ryhmaén.

Kardiologian, kirurgian ja sydananestesiologian
johtajat nimedavat omien palvelu- ja toimintoalueidensa
johtoryhmat. Sydansairaalan palvelualueiden

ja SK Hankintapalvelujen johtoryhmissa on
henkilostoedustajat, jotka henkilostdé aanestada
keskuudestaan neljan vuoden maardaajaksi.

Ladketieteellisen sateilyn kaytto

Syddnsairaalalla on Sateilyturvakeskuksen (STUK)
mydntamda turvallisuuslupa, jonka piiriin kuuluvat kaikki
Syddansairaalan ladketieteellisen sateilyn kayttopaikat.
Sateilylainsaadannoén vaatima sateilynkayton
johtamisjarjestelma on STUK:n hyvaksyma.

Sidosryhmat

Syddnsairaalan sidosryhmid ovat muun muassa
asiakkaat, omistajat, henkiléstd, kumppanit

ja yhteisty6étahot, tavara- ja laitetoimittajat,
viranomaiset ja potilasjarjestot.
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Hoito ja henkilosto

Yhteiskuntavastuu Ympdaristévastuu

Syddansairaalan strategia:
perustehtava, visio ja palvelulupaus

Perustehtdvamme mukaisesti tuotamme vaikuttavaa
ja kustannustehokasta hoitoa tavoitteena potilaan
hyvéa sydanterveys ja sujuva arki. Padmaaramme on
olla valituin, vaikuttavin ja vastuullisin syd@npotilaan
hoitopaikka Suomessa.

Vastuullisuuden strategia jatkuu myés
strategiakaudella 2026-2029. Syddnsairaalan
strategia on pdivitetty vastaamaan
toimintaympdristdssa tapahtuviin muutoksiin.
Palvelulupaus ei muutu: tarjoamme jatkossakin
sujuvaa syddnhoitoa vastuullisesti. Sujuvuus
edellyttad, ettd palvelut ovat yhdenvertaisia, helposti
saatavia ja saavutettavia, tarveldhtoisia ja oikea-
aikaisia. Vastuullisuutta on tuottaa sydanpalvelut
korkealaatuisina, terveytta lisaaving eli vaikuttavina ja
turvallisesti.

Terveydenhuollossa sosiaalista vastuullisuutta on
varmistaa hyva asiakastyytyvdisyys, potilaan kokema
hyoty ja hyvé hoidon saatavuus. Syddnsairaalan
tavoitetilan saavuttamisen tdrkein tae on, ettd olemme
jatkossakin paras paikka tehda tyota - yhdessa.
Erinomainen tyéhyvinvointi, sujuvat tyénteon tavat ja
oikea asiantuntijamddra turvaavat toiminnan myos
mahdollisissa hairidtilanteissa.

Terveydenhuollossa keskeinen vastuullisuuden
periaate on tuottaa vain terveyttd lisaavia el
vaikuttavia palveluita. Syddnsairaalan toiminnan
vaikuttavuus on keskeistd jatkossakin. Potilashoidossa

tulee keskittyd palveluihin, jotka parantavat terveytta
ja jotka ovat osoitetusti kustannusvaikuttavia. Kaikessa
toiminnassa tulemme arvioimaan siitd koituvaa hyotya:
sekd perustehtavamme eli sydanpotilaiden hoidon
toteuttamisessa, ettd sen tukemisessa. Samalla
karsimme vahahyétyisia hoitoja ja toimintatapoja.

Laadukkaaseen tutkimustyéhon kannustamalla
ja sen mahdollistamalla Sydansairaala aikoo

kehittad sydanhoitoa entistakin paremmaksi ja
vaikuttavammaksi. Luotettavan tiedon merkitys
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korostuu samalla, kun digitaalinen murros ja

tekodlyn hyddyntéminen etenevdt nopeasti. Seka
potilashoidossa ettd palvelujen kehitystoiminnassa
erilaisten yhteistydkumppanien merkitys tulee olemaan
vield nykyistakin tarkeampad.

Ympdaristovastuullisuudessa tavoitteena on olla
aihepiirin edellakavija terveydenhuollon toimialalla
Suomessa sekd hiilineutraali oman toiminnan ja
vdlillisten padastsjen osalta viimeistaan vuonna 2029.
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Syddnsairaalan strategia
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Paras paikka tehda tyota - yhdessa

Visiomme on olla valituin, vaikuttavin ja vastuullisin sydanpotilaan hoitopaikka.
Tavoitteen saavuttamisen kannalta on tarkead, ettd olemme myds paras paikka tehda tydta — yhdessa.



4' Sisdllysluettelo  Syddnsairaala Hoito ja henkilosto Yhteiskuntavastuu Ympdaristévastuu Tavoitteet 10

Sydc'insair‘aoq_ | -

arvot P 4

"  Korkea laatu
ja osaaminen

»

Asiakas-
s B lahtoisyys
t*& . yy

Luottamus




4' Sisdllysluettelo  Sydd&nsairaala Hoito ja henkilosto Yhteiskuntavastuu Ympdaristévastuu Tavoitteet 11

Syddansairaalan keskeiset
vastuullisuuden painopisteet

1. Sosiaalinen: valitdmme ja pidadmme
huolta potilaista ja toisistamme

2. Taloudellinen: kannamme
yhteiskunnallista vastuuta

3. Ekologinen: vihenndmme hukkaa
ja pienennamme hiilijalanjalked
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B Hoidon vaikuttavuuden arviointi

Mittaamme hoidon vaikuttavuutta kaikilta Sydansai-
raalassa hoidetuilta potilailta. Hoidon vaikuttavuu-
della tarkoitetaan terveyshyétya, jonka potilas on
saanut hoitotoimenpiteilld.

Hoidon vaikuttavuutta arvioidaan
usealla eri mittarilla, joista keskeisimmat
ovat seuraavat:

* Toimintakyky ja elamdnlaatu

» Kliiniset tulosmittarit,
kuten saavutettu kolesterolitaso

* Resurssien kaytto,
kuten hoitoon padsy

* Haittatapahtumat,
kuten aivohalvausten maara

* Kuolleisuus

Vaikuttavuuden mittaaminen auttaa meitd muun
muassa parantamaan hoidon laatua ja tuloksia seka
varmistamaan resurssien tehokkaan kayton.

Tilannekuvat

Syddansairaalassa tavoitteemme on rakentaa reaaliai-
kainen tilannekuva hoidon vaikuttavuudesta yleisim-
pien syddnsairauksien osalta. Olemme toteuttaneet
tilannekuvat sepelvaltimotaudin (2023), sydéamen

vajaatoiminnan (2024) ja eteisvarindn hoidosta (2025).
Seuraavaksi lagjennamme kokonaisuutta aorttalapan
ahtauman hoidon tilannekuvalla, jonka valmistuminen
on suunniteltu vuodelle 2026.

Eteisvérind on yleisin suomalaisten sairastama rytmi-
hairié. Sydansairaalan tilannekuva osoittaa eteisva-
rindn hoidon vaikuttavuuden olevan kansainvdalisesti
vertailtuna erittdin hyvalla tasolla. Kansainvaliset
hoitosuositukset madrittelevat kolmen kuukauden
jakson (90 vrk), jonka aikana esiintyvié rytmihairisita
ei lasketa hoitotuloksen epdonnistumiseksi, ja nouda-
tamme tilannekuvissamme tata kansainvalista kay-
tantéd. Uusinta-ablaatiotoimenpiteiden tarve vuoden
sisdlla oli 13,1 %, kun kansainvdlisissa tutkimuksissa
vastaava tarve on tyypillisesti 15-20 %.

Vuoden aikana

yksikaan ohitusleikattu

potilas ei saanut

vakavaa
rintakehdn
tulehdusta.

Eteisvarinan
ablaatiohoidon
vaikuttavuuden

reaaliaikainen
tilannekuva julkaistiin
2025.

Rytminsiirtojen
madrd vaheni
o
71 %
eteisvarindablaatio-
hoidon jalkeen.
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Eteisvarindn rytminsiirtojen kokonaisméadarad seura-
taan sekd vuoden ajalta ennen ablaatiota ettd vuoden
ajalta ablaation jalkeen. Rytminsiirtotoimenpiteiden
kokonaismadra vaheni ablaation jalkeen 71 %, mika
kuvaa herkasti hoitoketjun kuormitusta ja sen merkit-
tdvad vahenemistd hoidon vaikutuksesta.

Sydémen vajaatoiminnan hoidossa keskeist& on niin
sanottu neloshoito: neljan laakeryhman yhdistelma,
joka vahentad kuolleisuutta ja uusintahoidon tarvetta.
Neloshoidon kattavuus kotiutusvaiheessa on noussut

70 prosenttiin potilailla, joilla on diagnosoitu uusi sys- Tavoitteemme 2026
tolinen sydamen vajaatoiminta.

Sepelvaltimotaudin OmaSydéan-etahoitopalvelussa +  Systolista sydamen vajaatoimintaa

mukana olevista Syddnsairaalan potilaista 67 % on sairastavista potilqistq yli 80 % k('jy
saavuttanut LDL-tason <1,4 mmol/l vuoden kuluttua vojoatoimintohoitojon poliklinikollo

diagnoosista. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kolmen kuukauden kuluessa

(THL) sydanrekisterin viimeisimman raportin mukaan
koko Suomessa vastaavan tason on saavuttanut 37 %
alle 80-vuotiaista potilaista, jotka ovat olleet sairaa- . o
lassa sepelvaltimoiden varjoainekuvauksessa sydanin- * Julkaisemme aorttaldpan ahtauman
farktiepdilyn vuoksi vuosina 2022-2023. hoidon vaikuttavuuden tilannekuvan.

diagnoosista.

Syddnsairaala julkaisee hoidon vaikuttavuustiedot
verkkosivuillaan. Julkisesti ja avoimesti jaettavat
tiedot antavat potilaille, heidan laheisilleen ja tervey-
denhuollon ammattilaisille mahdollisuuden seurata eri
syddénsairauksien hoidon vaikuttavuutta.
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Hoitoonpdaasy:
tavoitteet ja toteuma

Syddansairaalan tavoitteena on sujuva ja oikea-aikainen hoitoon
padsy.

Sydansairaalassa hoitoon padsyn tilanne sailyi hyvana. Kiireelli-
set syddnpotilaat ja paivystyspotilaat hoidamme aina valittémasti.
Seuraamme myos potilaiden kokemusta siitd, onko hoitoon padsy
heidan nakékulmastaan joustavaa.

Kiireettémadn hoitoon pddésyn odotusajat

Yhteiskuntavastuu Ympdaristévastuu Tavoitteet

Asteikolla 1-5
potilaiden kokemus
joustavasta hoitoon

paasysta 2025

4.7

vuorokausina, mediaani 2025 Hameenlinna Jyvéskyla Tampere
Ensikaynti sydanpoliklinikalla** 30 24 16
Sepelvaltimoiden varjoainekuvaus 57 26 27
Tahdistimen laitto 49 30 21
Eteisvarinan ablaatiotoimenpide 60 62 49
TAVI-toimenpide (aorttalap&n ahtauman 21
hoito katetritekniikalla) *

Sydanlappadleikkaus* 58
Sepelvaltimoiden ohitusleikkaus* 29
Rintaelinkirurginen leikkaus* 17

*) Leikkauksia tehdadan vain Tampereella.
**) Odottavien potilaiden tilanne 31.12.2025.

15
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B Hoitotakuun toteutuminen Asiakastyytyvaisyys

Hoitotakuun toteutuminen arvioidaan kolme kertaa vuodessa. Huomioiden Seuraamme aktiivisesti potilaiden tyytyvaisyyttd saatuun palveluun ja hoitoon
valtakunnallinen hoitoon padasyn tilanne, jossa kymmenet tuhannet suomalaiset palautelomake- ja tekstiviestikyselylld. Yleinen palautelomake on taytettavissa
joutuivat odottamaan kiireettdmaan erikoissairaanhoitoon p&ésya yli puoli vuotta, osastoillamme ja verkkosivuillamme www.sydansairaala.fi.

vuonna 2025 Syddnsairaalassa hoitoon padsyn tilanne oli hyva.

Tarkeimpand asiakastyytyvaisyyden mittarina kadytamme NPS-indeksia. NPS tar-
koittaa suositteluindeksia: kuinka todenndkoisesti asiakkaat suosittelisivat yritystg,
tuotetta tai palvelua ystavilleen (asteikko valilla -100 ja 100). NPS on Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen (THL) esittamé kansallinen mittari sote-palveluissa.

—_——

NPS2025
Syddansairaalassa

- ei ollut
- .[ hoitotakuun : -

ylityksiad vuonna

2025. __ , NPS 94
: vuonna 2024

at

o ]||
' ]



Sydansairaala Hoito ja henkilosto

' Sisdllysluettelo

Il Loadunhallinta ja auditoinnit

Sydansairaalan toiminta on todettu korkealaatuiseksi riippumattomissa arvioinneissa.
Syddnsairaala on ollut SFS-EN 15224 - ja ISO 9001 -laatusertifioitu vuodesta 2020.
Vuonna 2025 Syddnsairaalan tytdaryhtié SK Hankintapalvelut Oy:lle myénnettiin ympa-
ristojarjestelman kansainvalinen ISO 14001 -sertifikaatti.

Laadunhallinta- ja ymparistéjarjestelman sertifikaatit ovat osoituksia Sydansairaalan
sitoutumisesta laatujohtamiseen ja jatkuvaan kehittémiseen. Sertifiointien yllapito
edellyttada saanndllisia sisaisid ja ulkoisia auditointeja, jotka ovat keskeinen osa vas-
tuullista toimintaa ja laadunhallintaa.

Auditointien havainnoista nousevat kehitystoimenpiteet ovat konkreettisia askeleita
kohti parempaa laatua ja vastuullisuutta. Auditoinneissa havaitut asiat johtavat aina
toimenpiteisiin. Auditointien avulla pystymme varmistamaan, ettd prosessit ja toimin-
not tayttavat niille asetetut vaatimukset seka asiakkaiden ja yhteistydkumppanien
odotukset.

Syddnsairaalan sertifikaatit:

Yhteiskuntavastuu
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Sisdiset auditoinnit: jatkuvaa kehittamista

Sadannolliset, systemaattisesti toteutetut sisdiset auditoinnit toteutetaan Syddnsai-
raalan omien, auditoijiksi koulutettujen asiantuntijoiden voimin ennalta maaritellyn
ohjelman mukaisesti. Auditointien tavoitteena on tunnistaa kehityskohteita ja ehkaista
mahdollisia ongelmia toiminnassa.

« Sisdisten auditointien avulla prosessien mahdolliset ongelmat havaitaan ajoissa.
 Auditoinneissa todetut poikkeamat dokumentoidaan ja niiden korjaaminen
varmistetaan.

 Auditointitulokset ja toimenpiteet kdsitellaan johdon katselmuksessa.

Ulkoiset auditoinnit: rilppumaton arviointi

Ulkoiset auditoinnit suorittaa akkreditoitu sertifiointielin, joka varmistaa, etté orga-
nisaatio noudattaa standardien vaatimuksia. Ulkoisen auditoinnin avulla saamme
puolueettoman ndkemyksen toiminnastamme.

» Ulkoiset auditoinnit lisaavat toimintamme luotettavuutta ja lapindkyvyytta.

 Auditointiraportit toimivat todisteena laadusta, vastuullisuudesta ja jatkuvasta
parantamisesta.

* Mahdolliset auditointipoikkeamat ja kehityskohteet kdasitellaan johdonmukaisesti ja
niihin reagoidaan suunnitelmallisesti.

Sateilyn laaketieteellisen kayton auditoinnit

Sateilyn ladketieteellisen kdyton turvallisuus ja laatu varmistetaan jarjestelmallis-
ten sisdisten ja ulkoisten auditointien avulla lainsddddnnén ja suositusten mukaisin
madrdajoin. Auditointien tarkoituksena on varmistaa, ettd sateilyn ladketieteellinen
kayttd on turvallista ja laadukasta seka sateilylain ja Sateilyturvakeskuksen vaatimus-
ten mukaista. Auditoinneissa tarkastellaan muun muassa laitteiden toimintakuntoa,
annosoptimointia, henkiléston osaamista ja dokumentaation ajantasaisuutta.

Vuonna 2025 ulkoinen auditointi suoritettiin Tays Syddnsairaalassa ja Syddnsairaala
Novassa.
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B Potilaan oikeus hoitopaikan valintaan
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Vuonna 2025
Sydansairaalaan
hakeutui

3417

valinnanvapaus-
potilasta.

Alueet, joilta Sydansairaalaan
on hakeutunut potilaita vapaata
hoitopaikan valintaa kayttaen.

Viiveetdn ja kunkin potilaan tilanteessa tarpeenmukainen hoito on kaikkien tervey-
denhuollon toimijoiden yhteinen tavoite. Jo yli 10 vuoden ajan suomalaisilla on ollut
oikeus valita erikoissairaanhoidon hoitopaikka julkisista sairaaloista yhteistydssa
lahettavan laakarin kanssa. Valinnanvapauden tavoitteena on lisata potilaiden
vaikutusmahdollisuuksia sekda parantaa palvelujen saatavuutta ja laatua.

Sydanpotilaiden hoitoon padsyssa esiintyy alueellisia eroja, joita valinnanvapaus
auttaa tasoittamaan. Sydansairaalan valinneet potilaat arvostavat erityisesti
Syddnsairaalan hyvad hoidon laatua, nopeaa hoitoon padsyd ja erinomaista asia-
kaskokemusta.

Syddnsairaalan valinneiden
potilaiden mielesta valinnanvapaus
on arvostettu oikeus. Sen koetaan

parantavan hoitoon pdadsya,
hoidon laatua, tehokkuutta ja
potilaskokemusta.

18




' Sisdllysluettelo  Syddnsairaala

Hoito ja henkilosto

Yhteiskuntavastuu Ympdaristévastuu

Tyohyvinvointi

Syddnsairaalassa tydhyvinvointia
tuetaan kehittamalla niita tyon
osa-alueita, jotka henkilésto kokee
merkityksellisiksi. Naista teemoista
ja niihin liittyvista kehittamistoimista
on raportoitu aiemmissa
vastuullisuusraporteissamme
(2022 ja 2023).

Yhdessa tekeminen

Syddnsairaalan strategian tavoite “Paras paikka tehdd
ty6td - yhdessd” ohjaa toimintaamme kohti yhteista
onnistumista. Strategia painottaa tiimityétd: tavoit-
teenamme on onnistua yhdessa.

Yhteiselld tekemiselld tarkoitamme henkiléston
aktiivista osallistamista suunnitteluun sekda kehitys-
kohteiden ja muutostarpeiden avointa kdsittelya jo
varhaisessa vaiheessa. Suunnitelmista viestitaan saan-
néllisesti henkilostoinfoissa. Kehittamistd kasitellaan
osana tydyhteison kehittdmissuunnitelmaa yhteisty6- ja
tydsuojelutoimikunnassa, jossa tydnantajan edustajien,
tyosuojelutoimijoiden ja luottamusvaltuutettujen liséksi
on edustus kaikista Sydansairaalan yksikdista. Yhteis-
ty6- ja tydsuojelutoimikunta kokoontuu henkildston
edustajan johtamana kuukausittain.

Yhdessa tekeminen tarkoittaa myos jokaisen tydnteki-
j@n vastuuta tydhyvinvoinnin edistamisestd ja yhteisten
toimintatapojen noudattamisesta. Ndin varmistamme

turvallisen, hyvinvoivan ja yhdenmukaisesti toimivan
tydyhteison.

Sydansairaala kehittad toimintaansa systemaatti-
sesti kohti yhtendisi@ toimintamalleja ja vahvempaa
yhteistyota. Potilashoidon palveluissa tama toteutuu
kuukausittaisissa kokouksissa, joissa sovitaan yhteisista
hoitolinjauksista ja kayt&nnoistd. Tavoitteenamme on
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varmistaa, ettd potilaamme saavat yhdenmukaisen
hoidon riippumatta siitd, minkd hyvinvointialueen asuk-
kaita he ovat.

Ty6n ja vapaa-ajan tasapaino

Tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamista edistetddn
mahdollisimman itsendiselld ja yhteiséllisella tyévuo-
rosuunnittelulla. Vuonna 2025 toteutetun yhteiséllisen
tyévuorosuunnittelun pilotin hyvien kokemusten perus-
teella toimintamalli laajennetaan koko organisaatioon
vuoden 2026 aikana. Muita keinoja ovat osa-aikatyén
mahdollistaminen, tyontekijalahtoiset tydjarjestelyt ja
tyoaikapankin kaytto.

Yhteisollisyys ja osallistaminen

Yhdessda tekeminen on Syddnsairaalan strateginen
valinta, joka toteutuu tiimityon lisaksi henkildston nake-
myksia kuulemalla ja kehittGmistydryhmiin osallista-
malla.

Vuosina 2024-2025 toteutimme testamenttilahjoituk-
sella rahoitetun, henkiléston edustajien suunnitteleman
tyéhyvinvointiohjelman. Lisdksi jarjestdmme yhteisol-
lisyyden vahvistamiseksi konsernin yhteisen tapahtu-
man vuosittain. Vuoden 2025 yhteinen tapahtuma oli
Arytmiafest, johon osallistui ldhes 300 tyontekijad.

Turvallinen ja vastuullinen tyéyhteis6

Sydansairaalassa on nollatoleranssi epdasialliselle
kayttaytymiselle. Intranetissd on julkaistu selkeat toi-
mintaohjeet tydpaikkahdirinndn ja ristiriitatilanteiden
varalle sekd tydsuojelun toimintasuunnitelma vuosille
2022-2025.


https://www.sydansairaala.fi/wp-content/uploads/Sydansairaala_Vastuullisuusraportti_2022.pdf
https://www.sydansairaala.fi/wp-content/uploads/Sydansairaala_Vastuullisuusraportti_2022.pdf
https://www.sydansairaala.fi/wp-content/uploads/Sydansairaala-Vastuullisuusraportti-2023.pdf
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Vuonna 2023 kaynnistynyt yhteisty6- ja tydsuojelu-
toimikunnan Vastuullinen tyokayttaytyminen -projekti
on jatkunut osana tydyhteison kehittamista. Projektin
tavoitteena on psykososiaalisesti turvallisen tydympa-
riston vahvistaminen. Vuonna 2025 eri ammattiryhmia
koulutettiin saannollisesti kaikissa yksikoissa vastuulli-
sen ja asiallisen kayttdytymisen teemoista.

Varhainen tuki ja tyékyvyn tukeminen

Syddansairaalassa varhaisen tuen halytysraja on
matala. Esihenkilot kayvat tyontekijéiden kanssa var-
haisen tuen keskustelut toimintamallimme mukaisesti.
Tyéterveyshuollon kompassitydkalu tukee esihenkiloita
tuen tarpeen havaitsemisessa. Tydkyvyn alentuessa
tyotehtavid muokataan mahdollisuuksien mukaan
yhteistydssa tyéterveyshuollon kanssa.

Vuonna 2025 sairauspoissaolojen kokonaismddrd nousi
hieman, enndtyksellisen matalan vuoden 2024 jalkeen.
Sairauspoissaolojen keskiarvo oli 5,0 % kalenteripai-
vista. Keskeisten diagnoosiryhmien - tuki- ja lilkun-
taelinsairauksien seka mielenterveyden - ennaltaeh-
kaisyyn ja varhaiseen tukeen liittyen teimme tiivista
yhteistyota tyofysioterapeutin ja tyopsykologin kanssa.
Sairaalahuollon palveluissa tuki- ja liikuntaelinsairauk-
siin liittyvat poissaolot vahenivat merkittavasti Tules
kuntoon -hankkeen ja ergonomiatydpajojen avulla.
Lisaksi ergonomialdhettilaat kouluttavat suunnitel-
mallisesti henkildstdd potilassiirtoihin ja apuvalineiden
kayttoon.

Syddansairaalan MAPA-kouluttajat (Management of
Actual or Potential Aggression) kouluttavat henki-
l6st6a ennakoimaan, ehkaisemadn ja hallitsemaan
vdkivallan uhkatilanteita.

Hyvinvoinnin tukitoimet ja hankkeet

Vuonna 2025 jarjestettiin influenssarokotuspaivien
lisaksi yksikkokohtaisia tyofysioterapeutin ohjauksia ja
nadénhuoltopdivid.

Syddnsairaala osallistui Tyéterveyslaitoksen JACAR-
DI-hankkeeseen, jonka tavoitteena on vahvistaa esi-
henkildiden ja tydntekijoiden tydkykytaitoja seka tyosta
palautumista. Maaliskuussa 2025 kaynnistyneen,
vuoden mittaisen hankkeen aikana esihenkilét ja tyoky-
kysparraajat ovat saaneet valmennusta muun muassa
palautumisesta, tauottamisesta, ravitsemuksesta,
liikunnasta, unen tukemisesta ja mielen hyvinvoinnista.
Lisaksi korostetaan tydyhteison merkitystd tydkyvyn
tukena. Hankkeessa opittuja kaytantdja on viety osaksi
arkea erilaisten teemahaasteiden ja yhteisten toimin-
tatapojen kautta.

TyShyvinvoinnin johtaminen

Vuonna 2024 Syddansairaala maadritti tydhyvinvoinnin
johtamisen kehittdmiskohteet Kevan johtamiskyselyn
tulosten pohjalta. Tulokset on kuvattu vuoden 2024
vastuullisuusraportissa. Keskeisimpid kehittéamiskoh-
teita olivat esihenkiléiden koulutus ja kognitiivisen
ergonomian parantaminen.

Vuonna 2025 kehittamistyota on jatkettu yksikodiden
omissa koulutuspdivissa, palvelupaallikkbkokouksissa ja
esihenkildiden koulutuspdivdssd. Esihenkildiden koulu-
tuspdivan teemoina olivat tunnetaidot, vuorovaikutus
ja palautekulttuurin vahvistaminen esihenkilotydssa.

2022:

2023:
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2022 2023 2024 2025
eNPS (-100-100) 30 35 41 41

Tyén vire (1-5) 3.5 3.6 3,7 3.7

Ty6paikan arvosana

(4-10) 81 8,2 8.4 8.4

Palvelupdallikkdkokouksissa on kasitelty tyoterveyden
asiantuntijoiden kanssa esihenkiléiden tyokyvyn arvi-
ointia, nayttopadtetyon, toimisto- ja etatyén ergo-
nomiaa, tyén tauottamista sekd tydkykyvalmentajan
palvelujen hyédyntamista esihenkildtyon tukena.
Esihenkiloille tarjotaan mahdollisuus tyénohjaukseen,
joka on my6s kaikkien muiden tyontekijoiden kaytetta-
vissa.

Sydansairaalassa tydhyvinvointia johdetaan vuosikel-
lon avulla. Sydansairaalan ja tydterveyshuollon strate-
ginen ohjausryhmd seuraa tydéhyvinvoinnin tavoitteiden
toteutumista ja arvioi tarvittavat toimenpiteet.

Arvioimme onnistumistamme tyénantajana muun
muassa tydntekijdidemme oman tydépaikan suosittelu-
halukkuudella, tyon vireen mittauksella ja tydpaikalle
annetulla arvosanalla. Tavoitteemme on, ettd tyépai-
kan suositteluhalukkuus (eNPS, Employee Net Pro-
moter Score) on yli 30, jota pidetadn kansainvdlisesti
hyvana suositteluhalukkuuden lukemana. Vuonna 2025
suositteluhalukkuus oli 41.

2024: 2025:

30 035 41 41
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Henkilostomadara ja sen kehitys

Sydansairaalan yksikdissa tydskentelee ladketieteen eri
erikoisalojen ja useiden muiden alojen asiantuntijoita.

Henkiléstomaaran

kehitys (htv): 2023 2024 2025
Yhteensd 732 753 752
Syddnsairaala 660 677 677
SK Hankintapalvelut 72 76 75

Osa-aikaiset tyosuhteet perustuvat padasiassa tyon-
tekijan omaan toiveeseen tehda osa-aikaista tyotd.
Sydansairaala tarjoaa tydntekijoilleen lahtékohtaisesti
kokoaikaisia tyétehtavid.

Ty6- ja tydmatkatapaturmat

Ty6- ja tydmatkatapaturmien ehkaisemiseksi sekd nii-
den haittojen minimoimiseksi Syddnsairaalan edustajat
kokoontuvat kahdesti vuodessa tyoterveyshuollon ja
vakuutusyhtién kanssa arvioimaan tapaturmatilan-
netta ja suunnittelemaan tarvittavia kehittamistoimen-
piteitd. Ennaltaehkaisyd on vahvistettu tehostamalla
tapaturmiin liittyvaa tiedottamista Sydansairaalan
sisdisissa viestintdkanavissa.

Syddnsairaalan yksiksilla on velvollisuus raportoida
kaikki tapaturmiin liittyvat tapahtumat. Tyéturvalli-

suuspoikkeamailmoitukset kasitelladan kuukausittain

yhteisty6- ja tydsuojelutoimikunnassa.

Vuonna 2025 ilmoitettiin yhteensd 140 tydtapaturmaa.
Yleisimpid olivat kaatumiset ja liukastumiset (30 tapa-
usta). Uhka- tai vakivaltatilanteisiin liittyvia ilmoituksia

tehtiin 57 kappaletta, kun vuonna 2024 vastaava luku
oli 32. Valtaosa ilmoituksista koski suullisia uhkauksia
tai lahelta piti -tilanteita.

Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo

Henkiloston kokemaa yhdenvertaisuutta ja tasa-ar-
voa seurataan kolmen vuoden vélein toteutettavalla
henkilostokyselylla. Asiallinen tyékayttaytyminen ja
valitdon puuttuminen epdasialliseen kohteluun ovat
keskeinen osa Syddnsairaalan tydyhteisén kehittamis-
suunnitelmaa. Kyselystd esiin nousseet epdkohdat ja
kehittamiskohteet on kdsitelty yhteisty6- ja tydsuojelu-
toimikunnassa.

Syddansairaala noudattaa tyéntekijéidensa
taustatieto-jen raportoinnissa sukupuolineutraalia
linjaa. Suku-puoli raportoidaan taustatekijand vain
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmassa.

Palkitsemispolitiikka

Syddnsairaalassa on ollut kdytdssd seka suoriteperus-
teinen ettd tulospalkkaukseen perustuva kannustin-
jarjestelmad. Kannustinjarjestelmien tarkoituksena on
palkita henkilostod tavoitteiden ylityttyd edellyttden,
ettd potilastyytyvdisyys on sille vaaditulla tasolla.

Vastuullisuuden strategiakauden 2022-2025 aikana
kannustinjarjestelmid on arvioitu ja tehty paatds suo-
riteperusteisen kannustinjarjestelman paattymisesta
vuonna 2025. Tulospalkkioperusteista kannustinjarjes-
telmaad jatketaan ja uusi palkitsemisstrategia
suunnitellaan vastaamaan vuonna 2026 kaynnistyvaa
uutta strategiakautta.
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Syddnsairaalan henkilékunta

Hoitohenkildkuntaa 72 %
Laakareita 13 %
Hallinnon ja tukipalveluiden asiantuntijoita 15 %

Johtotehtavissa 1 %

Tyéntekijdista

Kokoaikaisia 85 %
Osa-aikaisia 15 %

Maardaaikaisia 17 %

Vakituisten tydsuhteiden osuus 83 %

Pitkaaikaisten (yli 10 vuotta)
tyosuhteiden osuus 31 %
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. Osaamisen kehittaminen ja koulutus

Tybsuhteen alussa jokainen tyontekija perehdytetaan seka Sydansairaalan yhtei- Sydansairaala toimii ladketieteen ja hoitotydn opiskelijoiden harjoittelupaikkana

sen ettd ammattiryhmd- ja yksikkdkohtaisten perehdytyssuunnitelmien mukaisesti. yhteistydssa yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen kanssa. Vuonna 2025 Sydansairaa-

Osaamisen yllapitoa tuetaan ammattiryhmdkohtaisilla paivityskierroilla ja vuosit- lassa harjoitteli yhteensa 186 hoitotyon opiskelijaa (sairaanhoitajia, réntgenhoitajia ja

tain kaytdvien kehityskeskustelujen pohjalta laadituilla koulutussuunnitelmilla. fysioterapeutteja), ja heid@n harjoittelujaksojensa yhteiskesto oli 792 viikkoa. Opiskeli-
joiden CLES-arvioiden keskiarvo oli 4,58 (asteikolla 1-5) ja NPS-arvo Sydansairaalasta

Syddansairaalan koulutussuunnittelija koordinoi henkilostén ammatillista koulutusta harjoittelupaikkana 83. Erikoistumiskoulutuksessa olevat ladkarit sekda vuoden aikana

sekd jarjestad sisaisia koulutuksia ja simulaatioharjoituksia. Vuonna 2025 jarjes- valmistuneet antoivat yleisarvosanaksi 8,6 ja NPS-arvoksi 60.

tettiin yhteensd yhdeksan Syddnsairaala kouluttaa -tilaisuutta. Lisdksi toteutettiin
kolme EKG-pdivad, kolme kaksipaivaistd MAPA-koulutusta haasteellisen kaytoksen
ennaltaehkaisyyn ja hallintaan seka uusien tyontekijoiden perehdytyspaiva. Tam-
pereen Taitokeskuksessa jarjestettiin 15 eri yksikéiden simulaatiopdivaa. Yksikoissa
toteutettiin saannoéllisesti myds elvytys- ja hatatilapotilaan hoitoon keskittyvia kou-
lutuksia elvytysvastuuhenkildiden johdolla. Muulle kuin potilastyéhon osallistuvalle
henkiléstolle jarjestettiin peruselvytyskoulutuksia.

Sydansairaala jarjesti myés koulutuksia, jotka olivat avoimia muidenkin orga-
nisaatioiden henkildstolle. Esimerkkina vuosittain jarjestettavista koulutuksista
Syddnsairaala toteuttaa Syddnhoitaja-koulutuksen yhteistydssé Tampereen
ammattikorkeakoulun (TAMK) kanssa (30 op). Vuonna 2025 tahdan sairaanhoitajien
liskoulutukseen osallistui 14 Syd&nsairaalan hoitajaa.

Henkiléstoryhma Koulutustunnit*  Henkilostomaara Koulutustunteja/hlo
Hoitohenkilokunta 9787h 542 htv 18 h/htv
Laakarit 3826 h 95 htv 40 h/htv
Tukipalvelut ja muut 778 h 116 htv 7 h/htv
Yhteensa 14 392 h 752 htv 19 h/htv

*) Koko henkildkunnan saannéllisesti suorittamat koulutukset (kuten ladkeluvat, tur-
vallisuuskoulutukset), tydnantajan suosittelemat koulutukset, yhteiset koulutuspaivat
ja ulkopuolisten tarjodjien jarjestamat koulutukset. Koulutustunteihin eivat sisally
esimerkiksi osastotunnit ja l@dkarimeetingit.
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Turvallisuus,
tietoturva ja tietosuoja

Syddansairaalassa ennakoimme mahdollisia riskejd, jotka voivat liittya potilaiden
hoitoon, sairaalassa tyéskentelyyn ja tydskentelytiloihin. Henkilokuntamme kartoit-
taa vuosittaisilla tietoturvakavelyilla oman yksikkénsa toimintaan liittyvia korjattavia
asioita.

Vuonna 2025 tietoturvakavelyilla tarkastettiin

450 kohdettq, joista 90 c,/C)

ei havaittu puutteita (416 kohdetta / 89 % 2024).
Tavoitteemme on, etta vuonna 2026
Syddansairaalassa ei ole yhtadn tietoturvapuutetta.

Raportoimme mahdolliset riskit omissa tietojarjestelmissamme. Esimerkiksi potilastur-
vallisuuteen liittyvat ilmoitukset teemme Laatuporttiin (Sydansairaala Nova) tai
HaiPro-raportointijarjestelmaan, joka on kaytéssd sadoissa sosiaali- ja terveyden-
huollon yksikoéisséd Suomessa.

Jarjestamme erilaisia turvallisuuskoulutuksia henkilékunnalle vuosittain. Vuonna 2025
henkilésto osallistui muun muassa turvakortti- ja alkusammutuskoulutuksiin sekd suu-
ronnettomuus- ja evakuointiharjoituksiin.

Syddnsairaalan tietosuoja- ja tietoturvastrategian mukaisesti noudatamme tietojen
kasittelyyn liittyvia lakeja ja asetuksia sekd eri rekisterinpitdjien ohjeita ja kansallisia
suosituksia. Koko henkilédkuntamme suorittaa tietoturvatentin kahden vuoden valein.
Jokainen tyontekija on sitoutunut tietosuoja- ja tietoturvaperiaatteisiin allekirjoittaes-
saan tietojen ja tietojarjestelmien salassapitosopimuksen.

Vaarinkaytosten
raportointi
EU-direktiivi velvoittaa yksityisen ja julkisen sektorin toimijat perustamaan sisdisen

ilmiantokanavan, jossa henkildsté voi ilmoittaa toiminnassa tapahtuvista vaarinkaytok-
sistd nimettémana.

Syddansairaalassa on kaytéssd sama jarjestelma kuin Pirkanmaan hyvinvointialueella.
Jarjestelman kautta ei ole toistaiseksi tullut ilmoituksia vaarinkaytoksista.
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Kannamme yhteiskunnallista vastuuta

Yhteiskuntavastuu

Kannamme yhteiskunnallista
vastuuta

Vaikuttavuusperustaiset
palvelumallit

Uudet palvelut
ja liiketoiminnat

Taloudelliset
tulokset

Verojalanjalki

Osallistuminen
yhteiskunnalliseen
keskusteluun ja
terveyspalvelujen
kehittdmiseen
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Kannamme yhteiskunnallista vastuuta

r ﬁ
muun muassa vaikuttavuusperustaisten KYUI':!‘IEng 'Q
palvelumallien kehittamisen, yhtion - YRITYS &
taloudellisen tuloksen ja verojalanjaljen , I I \
seuraamisen sekd osallistumisen :

terveyspalvelujen kehittamiseen
valtakunnallisesti.

Syddnsairaalassa
yhteiskuntavastuullinen toiminta sisaltaa

-

Tarjoamme tyéta

Syddnsairaalan luomat tyépaikat (htv) 2023 2024 2025

Pirkanmaa 587 596 591
Keski-Suomi 97 98 99
Kanta-Hame 52 59 62
Yhteensd 732 753 752

Teemme vastuullisia hankintoja

Syddnsairaala tekee hankintoja toimintojen ja palvelu-
jen tuottamisen tueksi. PGdosa Syddnsairaalan toimit-
tajista sijaitsee Suomessa tai muualla Euroopan uni-
onin alueella. Suurimman osan ostoista muodostavat
hoitotarvikkeet, joiden tuotanto- ja toimitusketjut ovat
kansainvdlisid. Syddnsairaala noudattaa hankinnoissa
hankintalainsaadantéd. Hankintakilpailutuksissa
huomioidaan sosiaalinen, taloudellinen ja ymparisto-
vastuullisuus. Vuonna 2025 hankintojen kokonaisarvo
oli 63,7 milj. euroaq, josta hankinnat omistajahyvinvoin-
tialueilta muodostivat 33 %.
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Vaikuttavuusperustaiset palvelumallit

Hoidon kliinisten ja talouden
tulosmittareiden (tuottavuus,
taloudellisuus, kannattavuus) tarkastelun
rinnalla arvioimme laaja-alaisemmin
hoitopalvelujen vaikuttavuutta, joka
huomioi my6s potilaiden itsensa
raportoimat tulokset ja vaikutukset.

Sairaaloiden hoidosta veloittamat maksut perustuvat
tavanomaisesti hoitosuoritteisiin, kuten vastaanotto-
kaynteihin, toimenpiteisiin ja osastopdiviin, hoitotulok-
sista riippumatta. Vaikuttavuusperustaisissa palve-
lumalleissa hoitomaksut sidotaan palvelujen potilaille
tuottamaan terveyshyétyyn ja hoidolla saatuun vaikut-
tavuuteen. Uusista malleista hyotyvat potilaiden lisaksi
my&s sairaala ja hyvinvointialue, silld mallit luovat
positiivisia kannusteita vaikuttavuuden ja kustannusvai-
kuttavuuden lisddmiseksi terveyspalveluissa.

Sydansairaalassa on kehitetty vaikuttavuusperustaisia
palvelumalleja vuodesta 2015 alkaen. Palvelumallit
perustuvat palvelu- ja aluekohtaisiin ratkaisuihin ja ne
edistavat terveyshyotyd seka terveyspalvelujen kesta-
vampdd rahoitusta.

26

Syddansairaalan vaikuttavuusperustaiset palvelumallit

« Sepelvaltimotautipotilaiden etahoitopalvelu
Palvelu » Syddmen vajaatoimintapotilaiden etdhoitopalvelu
* Tahdistinhoidon elinkaaripalvelumalli

* TAVI-hoidon elinkaaripalvelumalli

>

Hoidon tulokset

.

Hoidon kustannukset

» Tavoitekustannusmallit
omistajahyvinvointialueilla

Vuonna 2025

Pilotoimme eteisvarinan
(o) _ . .
7 7 '8 /O Cryo-ablaatiohoidon

vaikuttavuusperustaisen
liikevaihdosta koostui elinkaaripalvelun
aluetason vaikuttavuuspe- Pirkanmaalla 2025.
rustaisista malleista.

2024:76,4 %

Tavoite 2026:
eteisvarinan ablaatiohoidon
vaikuttavuusperustaisen
palvelumallin
muodostaminen
omistajahyvinvointialueille.
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ll Uudet palvelut ja liiketoiminnat

Vuonna 2025 pdaivitimme strategian =
ja perustimme uuden Syddnsairaala s o
Tietopalvelut -liikketoimintayksikon, o
jonka toimialana on Syddnsairaalan
omaan toimintaan kehitettyjen
ratkaisujen ja konseptien lisensointi seka
tietopalvelutoiminta.

Lisensoinnin tarkoituksena on mahdollistaa Syddnsai-
raalan potilashoidon ammattilaisten johdolla kehitet-
tyjen, hoidon sujuvuutta ja vaikuttavuutta edistavien
tietojarjestelmaratkaisujen ja esimerkiksi digitaalis-
ten etdhoito-ohjelmien hyédyntaminen myés muiden
hyvinvointialueiden ja terveydenhuollon yksikéiden
toiminnassa.

Tietopalvelujen tarkoituksena on edistad sydanpoti-
laiden sujuvien ja dlykkdiden tulevaisuuden palvelujen
kehittamist& kumppanuuksien kautta. Tietopohjainen
yhteiskehittdminen ja innovaatiotoiminta vauhdittaa ja
tukee myds alan tieteellista tutkimusta sydanpotilaiden
parhaaksi.

L
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) Taloudelliset
tulokset

Sydansairaalan tavoitteena on vaikuttavan ja kus-
tannustehokkaan hoidon turvaaminen. Syddnsairaala
kuuluu Pirkanmaan hyvinvointialuekonserniin, joka
vuosittain asettaa taloudelliset tavoitteet Sydansai-
raalalle. Vuonna 2025 talouden nettotulostavoite oli
1,0 milj. euroa.

Yhtidmuotoisena toimijana tavoittelemme vakaata

hintakehitystd ja maltillista kannattavuutta, joka

* turvaa toiminnan taloudellista kestavyyttd ja
jatkuvuutta

» mahdollistaa sydanpotilaiden hoidon jatkuvan
kehittamisen

* turvaa tutkimusta ja koulutusta, jotka kuuluvat
kiinteasti Sydansairaalan tehtaviin.

Talouden tuloksellisuuden mittaaminen
Taloudelliset tulokset

Kustannusvaikuttavuus

2023

Mittaamme toimintamme taloudellisia tuloksia tuotta-
vuuden, taloudellisuuden ja kannattavuuden nakokul-
mista.

* Tuottavuus ilmentdd tuotetun hoidon maaraad suh-

Kustannus/hoitotapahtuma, € 1037€

teessa henkiléstdmme tydmaaraan. Tuottavuus
* Taloudellisuus kuvaa, milla kustannuksilla olemme Liikevaihto/henkilétydvuosi 172 t€ 177 t€ 181 t€
toteuttaneet annetut hoidot. i . _
* Kannattavuus on seurausta toimintamme tuottavuu- Tuottavuusindeksi, Tampere (2019 =100) 99.9 1005 998
desta ja taloudellisuudesta, mutta siihen vaikuttavat Kannattavuus
0 lveluid ksikkdhinnat.
Mmyoes palveiuidemme ykstekoninna Nettotulos (voitto) 3368 t€ 3780 t€ 3084 t€
Nettotulos (% likkevaihdosta) 2,7% 2,8 % 2,3%
Vuonna 2026 tavoitteenamme on: Sydansairaalan palveluhintaindeksi (2019 = 100) 1035 105,0 106,9

* Pirkanmaan hyvinvointialueen
edellyttdman tulostavoitteen mukaisesti
saavuttaa 1,0 milj. euron tulos.
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Verojalanjalki

Sydansairaalan kotipaikka on Tampere ja yhtié
maksaa veronsa Suomeen. Vaikka Sydansairaala on
julkisomisteinen, koskevat yhtiétd samat elinkeino- ja
arvonlisaverolain sekd mm. tyélainsddd@nnén saadok-
set kuin yksityisia yrityksia. Syddnsairaalan elakevas-
tuut on vakuutettu julkisoikeudellisessa eldkelaitos
Kevassa.

29

Syddansairaalan verojalanjalki (1 000 €) 2023 2024 2025
Maksettavat verot

Yhteisoéverot -411* 912 1132
Tyénantajamaksut 9916 9840 10 468
Kiinteistoverot 258 261 260
Varainsiirtoverot 0] 0 0]
Maksettavat verot yhteensd 9763 11013 11 859
Kerdatyt verot

Ennakonpidatykset 12 974 13 511 14 317
Tyontekijoiden elakemaksut 3477 3453 3803
Tyontekijoiden tyottomyysvakuutusmaksut 703 384 298
Palkkaverot yhteensa 17 155 17 348 18 419
Arvonlisdverot, nettotilitetyt 1011 1669 1476
Keratyt verot yhteensa 18 166 19 017 19 895
Hankintojen véhentamé&tén arvonlisévero (arvio) 5306 5431 5886
Verojalanjalki 33235 35461 37 640

*) Sisaltad yhteiséveron palautuksen aiemmilta tilikausilta.
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) Osallistuminen yhteiskunnalliseen keskusteluun
ja terveyspalvelujen kehittamiseen

Sydansairaala on oman osaamisalueensa kansain-
vdlisesti arvostettu asiantuntijayhtié. Osallistumalla
sydanpotilaan hoidosta kaytavaan keskusteluun voim-
me osaltamme vaikuttaa terveyspalvelujen saatavuu-
teen sekd parantaa syddnpotilaiden hoidon laatua

ja vaikuttavuutta. Osallistuimme nykyisten ja tulevien
sydanhoidon asiantuntijoiden kouluttamiseen seka itse
ettd muiden tahojen jarjestamissa valtakunnallisissa
tapahtumissa.

Tutkimustoiminta

Syddansairaalan tutkimustoiminnan ensisijainen tavoite
on tuottaa uutta ja korkeatasoista tieteellistd tietoa
syddansairauksien hoidosta. Tieteellinen toiminta kehit-
taa ladke- ja hoitotieteellistd osaamista sekd varmistaa
korkeatasoisen laadun potilashoidossa. Tays Sydan-
sairaalan tutkimustoiminta on olennainen osa Tampe-
reen yliopistollisen sairaalan ja Tampereen yliopiston
tiedeymparistoad.

Sydansairaala osallistuu useisiin kansainvalisiin mo-

nikeskustutkimuksiin, joissa tutkitaan uusien hoitojen Tays Sydénsairaala osallistui vuonna 2025 julkaistuun kansainvéliseen TACSI-

ja laakitysten vaikuttavuutta. Asiantuntijalaakdarien ja kimuk ionk l ik - leik . i Teiid

tutkimusyksikén hoitajien tydpanoksen ansiosta olemme tutkimukseen, jonka tulos vaikuttaa ohitusleikattujen sydanintarktipotilaiden

mukana monessa tutkimuksessa, joiden tulokset muok- jatkohoitoon. Tutkimus on hyva osoitus siitd, miten vankka kliininen kokemus

kaavat hoitokdytants;a. yhdistettynd tieteelliseen osaamiseen voi konkreettisesti parantaa potilaiden
hoitoa.

Tieteellisen tydn ensisijainen laatu ja tulosmittari on
tieteelliset vertaisarvioidu julkaisut. Vuonna 2025
Sydansairaalan asiantuntijat julkaisivat 83 vertaisarvi-
oitua sydanterveyteen liittyvaa tieteellista artikkelia ja
tekivat kolme vaitéskirjaa.

Ari Mennander
syddn- ja rintaelinkirurgian professori, Tays Syddnsairaala
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P

Vuonna 2025 jatkoimme kdytannon toimia
ympdristévastuullisuuden lisaamiseksi
Syddansairaalan toiminnassa. Ty6ta
viitoittavat ympdristévastuullisuuden
tiekartta ja ymparistésuunnitelma.

Hukan karsiminen

Onnistuimme potilasateriahdvikin vahentémisessa mm.
yhtendistamalla aterioiden tilauskaytanteita.
Potilasateriahdvikki laski keskimaarin 10,5 %:iin (12 %
vuonna 2024). Hoitotarvikehdvikki kasvoi hieman eika
yltanyt aivan tavoitteeseen (0,6 %; 0,4% vuonna 2024).
Tavoittelimme my6s paperin ja sdhkénkulutuksen \\ D
v@hentdmistd. Tulostamisen vahentyessa ostetun A v,
/

=7
7

kopiopaperin maard vaheni -19 % edellisvuoteen
verrattuna. Sahkonkulutus laski -4 % (Tays
Syddansairaala -rakennus).

Vuonna 2026 tavoitteenamme on:

* Potilasateriahavikki alle 11 % ja
hoitotarvikehavikki alle 0,6 %.

+ Vahentada sahkon kulutusta ja lisata uusiutuvilla
energialdhteilld tuotetun sahkén osuutta.
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Ymparistovastuullisuus

Vuonna 2025 rakensimme Sydansairaalan ympdristo-
jarjestelman, jonka avulla pystymme jarjestelmallisesti
tunnistamaan, hallitsemaan ja véhentdmaan sairaalan
toiminnan suoria ja epdsuoria ympdaristévaikutuk-

sia. Marraskuussa 2025 SK Hankintapalvelut Oy:lle
myoénnettiin ISO 14001:2015 -ymparistojarjestelman
sertifikaatti.

Rakennutimme Tays Syddnsairaalan rakennuksen
katolle lahes 300 aurinkopaneelin aurinkovoimalan,
joka tuottaa vuosittain noin yhden kuukauden kulu-
tusta vastaavan sahkémadaran Sydansairaalan omaan
kayttoon. Laskennallisesti aurinkosahkolla voidaan
kattaa esimerkiksi Sydansairaalan kaikkien toimipaik-
kojen lapivalaisulaitteiden, ultraddnilaitteiden seka
potilasvalvontamonitorien sdhkénkulutus. Aurinkovoi-
malan kayttéénoton mysta Sydansairaalan ostoener-
gian tarve pienenee ja saamme pienennettyd scope 2
-luokan p&astoja.

Sydansairaalan padastélaskenta uusittiin ja laskentaa
laagjennettiin vuoden 2025 aikana. Laskimme ensim-
maista kertaa kaikki paastomme scope 3-luokasta,
jonka suurin ilmastokuorma aiheutuu toimintaa varten
hankituista ja kuljetetuista tavaroista sekd palveluista.
Tavoittelimme scope 3-padstdjen pienentémistd muun
muassa siirtymallé tavaroiden toimitustavassa lento-
rahdista maakuljetuksiin ja pienensimme sopimuskump-
panin Tays Syddnsairaalaan toimittamien hoitotarvik-
keiden kuljetuksesta aiheutuvia padastsja

80 %. Kehitimme jatteiden lajittelua ja kierratysta
huomioiden kaikki Sydansairaalan toimipaikat. Jattei-
den hiilijalanjaljen laskenta laajennettiin koskemaan
Sydansairaalan kaikkia yksikoita.

Paastolaskennassa kaytdmme maailmanlaajuista
GHG-standardia. Padstélaskennan perusteista voit
lukea vuoden 2023 vastuullisuusraportista.

Scope-

padstot 2023 2024 2025
Scope 1 22,9tC0O2e 22,8 tCO2e 21,9 tCO2e
Scope 2 61,6 tCO2e 44,8 tCO2e 33,2 tCO2e
Scope 3 271,0tCO2e* 22981,2tCO2 231577 tCO2e

*) Luku sisaltad vain jatteet.

Lis@simme uusiutuvilla energialahteilla tuotetun sahkon

osuutta ottamalla kdytt66n oman aurinkovoimalan.

Vuonna 2025 Sydéansairaalan
kokonaishiilijalanjalki oli

23 2128
tCO2e

Vuoteen 2029 mennessd
tavoitteemme on olla hiilineutraali
oman toiminnan ja vdlillisten
pddstojen osalta (scope 1 ja 2) sekd
vahentad epdsuoraa hiilijalanjalkea
(scope 3).

33


https://www.sydansairaala.fi/wp-content/uploads/Sydansairaala-Vastuullisuusraportti-2023.pdf
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Al
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Tavoitteemme 2026

* Pienentaa Syddnsairaalan toiminnan hiilijalanjalkea
ympdristojarjestelman tavoitteiden mukaisesti.

+ Lisata palvelujen positiivista hiilikadenjalked.

* Laajentaa ympdaristojarjestelma kattamaan

Syddnsairaalan kaikki toimipaikat.

34
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Hiilikadenjalki

Hiilikaddenjalki kuvaa tuotteen tai palvelun aikaansaa-
maa positiivisia ilmastovaikutusta, joita ovat esimerkiksi
palvelun kaytostd syntyvat padstovahennykset.

Etdseurannalla positiivisia
ympdristovaikutuksia

Vuonna 2025 vaikutimme epdsuoriin padastoéihin lisada-
malla etdpalvelujen maarag, ja siten vahensimme
potilaiden tarvetta matkustaa sairaalaan.

Vuonna 2025 etdhoitopalvelujen kayttdjamaara kasvoi
14 598 potilaaseen (13 570 vuonna 2024).

Kestavat hankinnat

Sydansairaala tekee hankintoja sekd suoraan
toimittajilta ettd omistajahyvinvointialueidensa
kautta. Noudatamme yhtendistd hankintaohjeis-
tusta ja kilpailutamme hankinnat hankintalainsaa-
dannén mukaisesti. Omat kilpailutukset ja hankin-
nat toteuttaa SK Hankintapalvelut Oy.

Julkisissa hankinnoissa kdytamme yhteista
eurooppalaista hankinta-asiakirjaa (ESPD) osana
tarjoajien soveltuvuuden arviointia ja hyvaksy-
mistd. Asiakirja kattaa muun muassa toimittajien
sosiaalisen vastuun arvioinnin. Ulkopuolisen tyo-
voiman kdyton tilanteissa huomioimme myés niin
kutsutut tilaajavastuulain velvoitteet.

Laite- ja tarvikehankinnoissa kiinnitdmme
ESPD-asiakirjassa huomiota toimitusketjun ympa-
ristoasioiden hallintatoimenpiteisiin. Lisaksi sopi-
muksissamme on tavanomaista laajempia ehtoja
koskien ymparistovastuullisuutta, kuten tuotepak-
kausten kierratettavyytta ja toimittajayhteistyota
hiilijalanjaljen pienentamiseksi.

Ehkaisemme vaarinkaytoksia Sydansairaalan
yhteisella hankintaohjeistuksella ja vakioiduilla
hankintamenettelyillé. Keskeistd on muun muassa,
ettd hankintaprosessin tehtavat on eriytetty. Jos
hankittavista tuotteista tai palveluista ei ole sopi-
musta, hankinnat etenevat hankintaesitysproses-
sin kautta, jota hallinnoi hankintatiimi. Myés han-
kintaa koskevien laskujen kasittelytehtavat ovat
eriytetty. Hankintaohjeita ja -prosessia yllapide-
tadn laadunhallintajdrjestelmdssa, ja hankintoihin
kohdistetaan vuosittain ulkoisia tarkastustoimia.

SK Hankintapalvelut Oy:n kestavia hankintoja
tukee sertifioitu ISO 9001 -laatujarjestelma ja
vuodesta 2025 alkaen myoés ISO 14001 -ympa-
ristojarjestelma. Vuonna 2025 osana kestavia
hankintoja kiinnitimme huomiota myés kaytosta
poistettaviin laitteisiin: laadimme yhteisen toimin-
tamallin, joka huomioi aiempaa systemaattisem-
min laitteiden uusiokaytén ja kierratyksen.
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Vaikuttavat palvelut ja tehokas toiminta:

nykyteknologian hyédyntaminen

Kaikki Sydansairaalan potilaat, joille laitetaan syda-
mentahdistin, otetaan toimenpiteen jalkeen etdseu-
rantaan. Etdseuranta on korvannut rutiininomaiset
kontrollikaynnit tahdistinpoliklinikalla. Vuonna 2025
etdseurattavien tahdistinten osuus kaikista Sydansai-
raalassa asennetuista tahdistimista oli 99 %.

Sydan- ja rintaelinkirurgian leikkausprosessi siirrettiin
Sydansairaalan kehittdmadn Kardio-toiminnanohjaus-
jarjestelmadn. Sen myoéta koko leikkausprosessi leik-
kauspadatoksesta aina laskutukseen asti siirtyi yhteen
sahkdiseen jarjestelmaan, mikd sujuvoittaa toimintaa.

Tavoitteemme 2026:

* Aorttaldpan ahtauman toimenpidehoi-
don (TAVI) OmaSyddan-etahoitopalvelun
kayttéonotto kaikilla omistajahyvinvointi-
alueilla.

* Kirurgisen potilaan OmaSydé&n-etdhoito-
palvelun kayttéonotto.

» Syddnanestesiologian sahkoisen esitie-
tolomakkeen liittdminen osaksi OmaSy-
dan-etahoitopalveluita.

Terveyssovellusten kdytté6notto etenee

Sydansairaalan kehittdma sepelvaltimotautipotilai-
den OmaSyddan-etahoitopalvelu otettiin kayttoon
vuonna 2023. Vuonna 2025 etahoitopalvelussa oli
mukana 74 % uusista sepelvaltimotautipotilaista kol-
men kuukauden kuluttua diagnoosista ja ainoastaan
1 % keskeytti etahoitopalvelun vuoden seurannan
aikana.

Vuonna 2025 otimme kayttoon kaksi uutta OmaSy-
ddn-etdhoitopalvelua kaikilla omistajahyvinvoin-
tialueillamme. Alkuvuodesta avattu eteisvarinan

Syddnsairaala on yksi
Euroopan suurimmista
syddmentahdistimien
etdseurantakeskuksista:

10 290

etdaseurattavaa
tahdistinpotilasta
vuonna 2025.

OmaSyddan-palvelu tuo potilaille turvaa toimenpitee-
seen valmistautumiseen. Syksylla kayttéon tulleen
syddmen vajaatoiminnan OmaSyddmen otti kayttéon
630 potilasta. Vajaatoiminnan etdhoitopalvelun tavoit-
teena on ehkdistd uudet sairaalahoidot tunnistamalla
riskipotilaat oirekyselyn
avulla ja ohjaamalla heidat
vajaatoimintahoitajan etd-
kontrolliin seka tarvittaessa
hoidon tehostamiseen.

Syddnsairaalan
OmaSydan-
hoitopoluilla oli
yhteensa

4 302

potilasta.

Koko leikkausprosessi
yhdessa asiakas-
hallinta-
jarjestelmassa.
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Lahipalvelut jatkuivat

Sydansairaalan lahikardiologipalvelussa kardiologi
tutkii ja hoitaa sydanpotilaita heidan omalla
terveysasemallaan. Toimintamalli véhent&a potilaan
matkustustarvetta ja siihen liittyvia kustannuksia.
Samalla Sydansairaalan ja hyvinvointialueen
terveysasemien yhteistyo tiivistyy.

Lahikardiologian
palvelutapahtumien
lukumadara
terveysasemilla

Vuonna 2025 lahikardiologin poliklinikkakayntien
osuus kaikista Sydénsairaalan kardiologian
poliklinikkakdynneistd oli 2,4 %.

Sydansairaalan ja laboratoriopalveluja tuottavan
Fimlabin yhteistydssa kehittdma koti-Holter-toiminta
otettiin kdyttéon Kanta-Hameen hyvinvointialueen
lisaksi Pohjanmaan hyvinvointialueella. Koti-Holterissa
syddmen rytmin pitkdaikaisrekisterointilaite
lahetetadn postitse potilaalle ja sen jalkeen takaisin
terveydenhuollon analysoitavaksi. Tutkimus kuuluu
terveysasemien palveluvalikoimaan.
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B Etatyo

4' Sisdllysluettelo  Sydd&nsairaala Hoito ja henkilosto

Sydansairaalan henkildkunnan palautteiden perus-
teella mahdollisuus etatyéhon tukee tydhyvinvointia.
Etatyo hyodyttaa erityisesti niitd tydntekijoita, joiden
tyomatka on pitkd ja kulkeminen edellyttad oman auton
kayttod. Etatydomahdollisuus tarjotaan kaikille tyonteki-
joille, jotka pystyvat tekemadn tyétd olematta fyysisesti
Sydansairaalan tiloissa.

Sydansairaala tukee tyontekijoitaan yksityisautoilun
v@hentamisessd tyomatkoilla. Tydmatkaan on hyédyn-
nettavissa ePassi-etuus. Tyésuhdepolkupyoraetuus on
tarjottu vuodesta 2023 alkaen. Tyésuhdepolkupydran
on hankkinut 89 tyontekijad.

Yhteiskuntavastuu Ympdaristévastuu Tavoitteet

Vuonna 2025
etatyoésopimusta
hyodynsi

36%

tyontekijoista
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4' Sisdllysluettelo  Syddnsairaala Hoito ja henkilosto Yhteiskuntavastuu Ympdaristévastuu Tavoitteet 39

B Tavoitteet vuodelle 2026 Raportointiperiaatteet

Olemme asettaneet vastuullisuusraportissa esiteltavat tavoitteet sydanpotilaan Sydansairaalan vastuullisuusraportissa esitellaan keskeiset vastuullisuuden osa-
hyvan hoidon ndkékulmasta. Kaikissa tavoitteissa on huomioitu kolme keskeista vas- alueet ja tavoitteiden toteutuminen vuonna 2025. Vuodesta 2026 tehtdvd raportti
tuullisuuden ndkokulmaa: sosiaalinen, taloudellinen ja ekologinen vastuullisuus. tarkentuu tarvittaessa voimassaolevan sédntelyn mukaisesti.

Syddnsairaalan tarkeimpia tavoitteita vuodelle 2026:

* Erinomainen asiakastyytyvdisyys: tekstiviesti-NPS-arvo on
parempi kuin 85.

*  Erinomainen tyéhyvinvointi ja tyontekijoiden
suositteluhalukkuus: eNPS-arvo on yli 30.

+  Sujuva ja yhdenvertainen hoitoonpadsy ja hoitotakuun
toteutuminen.

*  Hoidon vaikuttavuuden parantaminen.

*  Vahdahyoétyisen toiminnan karsiminen.

*  Kestava talous




Sairaalakuvat: Olli-Pekka Latvala (Pirkanmaa, Kanta-Hame) ja Petteri Kivimaki (Keski-Suomi).

Syddnsairaala

4 Syddnsairaala Asiakaspalvelu p. 03 311 64145

www.sydansairaala.fi
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