{6‘ Sydansairaala

Sydansairaalan laatupolitiikka

Sydansairaala on sydanpotilaiden ja rintaelinkirurgisten potilaiden hoitoon erikoistunut sairaala.
Tarjoamme asiakkaillemme yliopistosairaalatasoista hoitoa ja sujuvan, vaikuttavan ja oikea-
aikaisen hoitopolun oireista hyvaan elamaan. Huomioimme potilaan polulla myos muut kuin
laaketieteelliset seikat. Nama muodostavat perustan myos Sydansairaalan laatutavoitteille:

e Tuotamme terveysvaikuttavia palveluita yhdenvertaisesti

e Hoitoon paasy on oikea-aikaista ja potilaiden kokemana hoitoon paasee jonottamatta

e Asiakastyytyvaisyys ja -kokemus hoidon sujuvuudesta on korkea

e Tarjottava hoito on tarpeen mukaista, vaikuttavaa ja ratkaisut tehdaan potilaan edun
mukaisesti

e Potilas saa selkeat ohjeet ennen hoitoa, hoidon aikana ja sen jalkeen

e Korkea laaketieteellinen ja hoitotieteellinen osaaminen seka hoitopolku- ja
prosessiasiantuntemus

Toiminnassamme noudatamme kansallisia ja kansainvalisia hoitosuosituksia. Seuraamme
aktiivisesti hoito- ja laaketieteen kehitysta ja teemme omaa tieteellista tutkimusta potilaiden
parhaaksi. Lisaksi toimimme aktiivisesti kansainvalisissa tutkimusyhteisoissa.

Kuuntelemme asiakkaiden ja yhteistyokumppanien tarpeita ja kehitamme palvelutarjontaamme
ja uusia tarvelahtoisia palvelumalleja potilaiden, lahettavien laakareiden ja tilaaja-asiakkaiden
tarpeet huomioiden.

Tavoitteiden toteuttamiseksi Sydansairaalan vastuuhenkilot sitoutuvat
laadunhallintajarjestelmaan, pitkajanteiseen prosessien ja riskien hallintaan seka jatkuvaan
parantamiseen kukin oman vastuualueensa osalta. Toiminnassaan vastuuhenkilot ottavat
huomioon Sydansairaalan perusarvot:

e Korkea laatu ja osaaminen
e Asiakaslahtoisyys
e Luottamus

Noudatamme toiminnassamme Pirkanmaan hyvinvointialueen ja Sydansairaalan eettisia
toimintaperiaatteita.

e Hyva hoito

¢ |hmisen kunnioittaminen
e (Osaamisen arvostaminen
e Vastuullisuus

Laatupolitiikka sovelletaan koko Sydansairaala-konsernissa.



